TAV EGE TERMINAL YATIRIM YAPIM VE iSLETME ANONIM SiRKETI
TALEP / SIKAYET SAHIPLERININ KiSISEL VERILERININ KORUNMASI VE iSLENMESI
AYDINLATMA METNI

1. VERi SORUMLUSU

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla TAV Ege Terminal Yatirrm Yapim ve isletme A.S. (“Sirket”)
tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida acgiklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iligskin detayli bilgiler,

[www.adnanmenderesairport.com] ‘den erisilebilen TAV Ege Terminal Yatirim Yapim ve isletme A.S.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'nda yer almaktadir.
2. KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI
Toplanan kigisel verileriniz, Kanun’da éngérulen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin veya
hizmetlere iligkin basvuru ve taleplerin toplanmasi ile bu taleplerin sonuglandiriimasi, Sirketimiz
tarafindan sunulan Uriin veya hizmetlere iligkin sikayetlerin tabi olunan i¢ ve dis prosedurler
dogrultusunda sonuglandiriimasi, musteri iligkilerinin ydnetimi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin
yuratilmesi ve musteri memnuniyeti veya tecribesine yonelik aktivitelerin yiritilmesi amaglari basta
olmak Uzere,

« Sirketimiz tarafindan yurGtilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin
ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢calismalarin yapilmasi ve buna bagli is sureclerinin
yaratilmesi,

« Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi
amaglariyla (“Amaglar”) islenebilecektir.
3. KISISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMAGLARI
Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun
olarak Amaglar’in gergeklestiriimesi dogrultusunda yurt iginde ve yurt disinda is ortaklarimiza, Aéroports

de Paris Grubu basta olmak Uzere hissedarlarimiza, grup sirketlerimize, tedarikgilerimize, kanunen
yetkili kamu kurumlarina ve yetkili 6zel kisilere aktarilabilecektir.

4. KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI
Kisisel verileriniz Sirketimiz ile temas etmeniz halinde gevrimigi formlar, ¢cagri/iletisim merkezi, internet
sitesi, kurumsal sosyal medya kanallari vasitasiyla elektronik ve/veya fiziki ortamdan toplanmaktadir.

Ayrica, kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde dizenlenen hukuki yuktumluliklerin yerine


http://www.adnanmenderesairport.com/

getiriimesi ve s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi ile mesru menfaat hukuki sebeplerine dayali olarak
toplanmaktadir.
5. KISISEL VERI SAHIBi OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

* Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

» Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini

isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tglincu kisilere bildiriimesini
isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢gikmasi durumunda buna itiraz etme,

» Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik bagvurularinizi, [www.adnanmenderesairport.com]
adresinden ulasabileceginiz TAV Ege Terminal Yatinm Yapim ve Isletme A.S. Veri Sahibi Bagvuru
Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gbére en kisa strede ve en geg otuz
glin icinde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde

Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye goére tarafinizdan tcret talep

edilebilecektir
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