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TAV EGE TERMİNAL YATIRIM YAPIM VE İŞLETME ANONİM ŞİRKETİ  
WEB SİTESİ KULLANICISI KİŞİSEL VERİLERİNİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ AYDINLATMA 

METNİ 
 
1. VERİ SORUMLUSU  
Kişisel verileriniz veri sorumlusu sıfatıyla TAV Ege Terminal Yatırım Yapım ve İşletme Anonim 
Şirketi (“Şirket”) tarafından, https://izmirairport.com/  isimli web sitesi üzerinden sunulan 
hizmetler sırasında 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca aşağıda 
açıklanan kapsamda işlenebilecektir. 
 
2. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN TOPLANMA  YÖNTEMİ,  HUKUKİ SEBEBİ VE İŞLENME AMACI 

Kişisel verileriniz, Şirketimize ait TAV Ege Terminal Yatırım Yapım ve İşletme Anonim Şirketi 

isimli web sitesinde içerisinde gezinmeniz, işlemler gerçekleştirmeniz veya iletişim kanallarımız 

aracılığıyla bize ulaşmanız durumlarında otomatik yolla toplanmaktadır. 

Toplanan kişisel verileriniz, Kanun’da öngörülen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. 
maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları dahilinde aşağıda belirtilen kapsamda işlenecektir. 
Web sitesi üzerinden elde edilen kişisel verileriniz, işleme amaçlarının ortadan kalkması halinde, 
mevzuatta öngörülen saklama süreleri saklı kalmak kaydıyla, makul süre içinde güvenli şekilde 
imha edilmektedir: 

Veri Kategorisi Hukuki Sebep İşleme Amacı 

Kimlik (ad ve soyadı) 
 
 

 
Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (KVKK m. 5 f. 2 c 
bendi) 
 
Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (KVKK m. 5 f. 2 ç bendi) 
 
Bir hakkın tesisi, kullanılması 
veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(KVKK m. 5 f. 2 e bendi) 
 
İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar 
vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması 
(KVKK m. 5 f. 2 f bendi) 

 
- Şirketimizin ve Şirketimizle 

iş ilişkisi içerisinde olan ilgili 
kişilerin hukuki, ticari ve 
teknik güvenliğinin temini 
kapsamında gerekli 
faaliyetlerin planlanması 
ve/veya icrası, 

- İlgili kişilerin mobil 
uygulama üzerinden 
sunulan ürün ve/veya 
hizmetlerden 
faydalanabilmesi için gerekli 
çalışmaların yapılması ve 
ilgili iş süreçlerinin 
yürütülmesi, 

- Şirketimiz tarafından 
yürütülen ticari ve/veya 
operasyonel faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi için iş 
birimlerimiz tarafından 
gerekli çalışmaların 
yapılması ve buna bağlı iş 
süreçlerinin yürütülmesi, 
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- Şirketimizin ticari, mali 
ve/veya iş stratejilerinin 
planlanması ve/veya icrası, 

- Talep / Şikayetlerin Takibi 
- Ürün / Hizmetlerin 

Pazarlama Süreçlerinin 
Yürütülmesi 
 

İletişim (telefon 
numarası, e-posta 
adresi) 
 
 
 

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (KVKK m. 5 f. 2 c 
bendi) 
 
Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (KVKK m. 5 f. 2 ç bendi) 
 
Bir hakkın tesisi, kullanılması 
veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(KVKK m. 5 f. 2 e bendi) 

 
- Şirketimizin ve Şirketimizle 

iş ilişkisi içerisinde olan ilgili 
kişilerin hukuki, ticari ve 
teknik güvenliğinin temini 
kapsamında gerekli 
faaliyetlerin planlanması 
ve/veya icrası, 

- İlgili kişilerin mobil 
uygulama üzerinden 
sunulan ürün ve/veya 
hizmetlerden 
faydalanabilmesi için gerekli 
çalışmaların yapılması ve 
ilgili iş süreçlerinin 
yürütülmesi, 

- Şirketimiz tarafından 
yürütülen ticari ve/veya 
operasyonel faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi için iş 
birimlerimiz tarafından 
gerekli çalışmaların 
yapılması ve buna bağlı iş 
süreçlerinin yürütülmesi, 

- Şirketimizin ticari, mali 
ve/veya iş stratejilerinin 
planlanması ve/veya icrası, 

- Talep / Şikayetlerin Takibi 
- Ürün / Hizmetlerin 

Pazarlama Süreçlerinin 
Yürütülmesi 
 

İşlem Güvenliği (IP 
adresi ve log kayıtları) 

 
Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (KVKK m. 5 f. 2 ç bendi) 

 
- İnternet sitesinin etkin, 

güvenli ve kesintisiz şekilde 
kullanılabilmesi için sistem 
ve altyapı yönetiminin 
sağlanması 

- Dolandırıcılık, hırsızlık, 
kötüye kullanım gibi hukuka 
aykırı faaliyetlerin tespiti, 
önlenmesi ve bunlara ilişkin 
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hukuki işlemlerin 
yürütülmesi, 

- Hukuki süreçlerin takibi ile 
hak ve menfaatlerimizin 
tesisi, kullanılması ve 
korunması, 

- Yer işletmeleri güvenlik 
politika ve prosedürlerine 
uyumun sağlanması 
 

Pazarlama (Çerez ve 
Segmentasyon Verileri) 

Açık rıza (zorunlu çerezler 
dışındaki çerezlere onay 
vermeniz durumunda işlenir.) 
(KVKK m. 5 f. 1) 
 

 
- Mobil uygulama üzerinden 

sunulan ürün ve/veya 
hizmetlerin ilgili kişilerin 
beğeni, kullanım 
alışkanlıkları ve 
ihtiyaçlarına göre 
özelleştirilmesi, önerilmesi 
ve tanıtılması için gerekli 
pazarlama ve analiz 
faaliyetlerinin yürütülmesi 

- Pazarlama odaklı veri 
analitiği çalışmalarının 
yürütülmesi, 

- Davranış, geçmiş tercihler ve 
alışveriş alışkanlıkları gibi 
kişisel veriler kullanılarak 
doğrudan ve özelleştirilmiş 
pazarlama yapılması, 

- SMS, e-posta, telefon gibi 
kanallar üzerinden 
pazarlama iletişimlerinin 
yürütülmesi, 

- Anket, yarışma, çekiliş gibi 
etkinliklere katılım 
süreçlerinin yönetilmesi. 
 

 
3. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILDIĞI TARAFLAR VE AKTARIM AMAÇLARI 
 

Kişisel verileriniz; Kanun’un  8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve 

amaçları çerçevesinde aşağıda yer verilen taraflara ve belirtilen amaçlarla aktarılabilecektir: 

 

Aktarılan 

Taraf 

Veri 

Kategorileri 
Aktarımın Amacı 

Yurt Dışına Aktarım 

Dayanağı 

 
 
Hizmet 
Sağlayıcılar 

Kimlik, İ letişim, 

Mu şteri İ şlem,  

İ şlem Gu venlig i 

İ nternet sitemiz u zerinden 

elde edilen kişisel 

verileriniz  meşru menfaat 

 
Aktarım, KVKK’nın 

9/4 (c) maddesi 

uyarınca imzalanan 
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(Bilgi 
teknolojileri 
altyapı hizmeti 
sağlayan 
firmalar) 

hukuki sebebine dayalı olarak  

saklama ve sunucu faaliyetleri 

hizmeti alabilmemiz amacıyla 

yurt dışında bulunan bulut 

hizmet sag layıcısı 

sunucularında 

saklanmaktadır.   

standart so zleşme 

uyarınca 

yapılmaktadır. 

 

Yetkili Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları 
(adli makamlar 
veya ilgili kolluk 
kuvvetleri) 
 

Kimlik, İ letişim, 

Mu şteri İ şlem,  

İ şitsel Kayıt 

Bilgileri 

Hukuki uyuşmazlıkların 

giderilmesi veya ilgili 

mevzuatı gereg i talep ha linde 

paylaşılmaktadır. 

 
 
 
 
Yurt dışına aktarım 
bulunmamaktadır. 

Yurt dışında 
yerleşik 
Hissedarlar 
(Aéroports de 
Paris Grubu) 

Kimlik, İ letişim, 

Mu şteri İ şlem, 

İ şlem Gu venlig i 

 

Şirketimizin ticari 

faaliyetlerine ilişkin 

stratejilerinin ve denetim 

faaliyetlerinin tasarlanması 

amacı ile sınırlı olarak 

Şirketimiz hissedarlarına 

paylaşılmaktadır.   

 
Aktarım, KVKK’nın 
9/4 (c) maddesi 
uyarınca imzalanan 
standart so zleşme 
uyarınca 
yapılmaktadır. 

 
4. KİŞİSEL VERİ SAHİBİ OLARAK KANUN’UN 11. MADDESİNDE SAYILAN HAKLARINIZ 
Kişisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu 
bildiririz: 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini 

isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere 
bildirilmesini isteme, 

• Kanun’a ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini 
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
aleyhinize bir sonucun ortaya çıkması durumunda buna itiraz etme, 

• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde 
zararın giderilmesini talep etme.  

 
Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, https://izmirairport.com/ adresinden 
ulaşabileceğiniz TAV Ege Terminal Yatırım Yapım ve İşletme Anonim Şirketi Veri Sahibi Başvuru 
Formu’nu doldurarak Şirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 
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otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır; ancak işlemin ayrıca bir maliyet 
gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre 
tarafınızdan ücret talep edilebilecektir. 


