TAV Havalimanlari karbon
ayak izinl kucultmeye

calismaktadir.

TAV Havalimanlari, stirdurtlebilirlik performansiyla ilgili
raporlama yaparak faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerini izlemeyi, degerlendirmeyi ve yonetmeyi
amaglamaktadir. Bu cercevede surdurilebilirlik raporlamasini
yonetimsel bir arag olarak kabul etmekte ve 2010 yilindan
bu yana duzenli olarak gerceklestirmektedir. Bu ¢abanin

ayni zamanda tim paydaslarm strdurilebilir bir yasam
konusunda farkindaligmi artirmaya ve gezegenin gelecegine
dair sorumluluk bilincinin gelismesine katki sunmasi
umulmaktadir.

TAV, stirdurlebilirlik raporlamasinin kapsamini
onceliklendirme, katilim, bitunsellik ve strdurdlebilirlik
ilkeleri cercevesinde belirlemektedir. Faaliyetlerimizin ¢evresel
etkileriyle ilgili veriler Tirkiye'de isletmesini tstlendigimiz
istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga ve izmir Adnan Menderes
havalimanlariyla simirlandirilmistir. Bu tg havalimani, 2012
verilerine gore yolcu sayisi bakimmda TAV Havalimanlari
portfoyinin yaklasik %89'unu olusturmaktadir.

Ulkelerin ve sehirlerin giris kapilari olarak tanimlanan
havalimanlari, bulunduklari bolgenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina onemli oranda etki etmektedir. Baslica ulagim
altyapi yatirmlari arasinda yer alan havalimanlari, yapim
asamasindan bagslayarak isletme stiresince, dogrudan
istihdam ve ekonomik deger yaratirken dolayli fayda da
ortaya gikartmaktadir. Havalimanlarmin; yer aldiklari bolgede
ticaret ve turizm firsatlarimin artmasi, kulttrel etkilesimin
artmasi, kiresel pazarlara erisimin agilmasi gibi etkileri
bulunmaktadir. International Air Transport Association (IATA)
verilerine gore, havayolu ulasimi endustrisi kiiresel olcekte
56,6 milyon istihdam ortaya cikarirken, sektore yapilan
yatirm 1,5 ila 3 kat arti deger yaratmaktadir.

120  TAV 2012 FAALIYET RAPORU

Ttrkiye, Avrupa’nin en hizli blytyen havacilik pazari
konumundadir. Alti tlkede 12 havalimaninda faaliyet
gosteren TAV Havalimanlari, dort havalimanmm isletmesini
{istlendigi Tiirkiye'de, DHMinin 2012 yolcu trafigi verilerine
gore %49 payla lider isletmecidir. 2012'de istirakleriyle
birlikte yaklasik 575 bin ucus ve 72 milyon yolcuya hizmet
veren TAV Havalimanlari, operasyonel gelisimini yliksek
finansal faydaya cevirmeyi basarmistir. 2006-2012 arasinda
gelirlerinde %18 yillik birlesik bliyime orani yakalayan TAV,
ayni donemde istihdamda da %18 yillik bilesik blylime
saglamistir. Sirket 2012 yilinda onceki yila gore %25 artisla
toplam 1 milyar 99 milyon avro konsolide ciro rakamina
ulasmistir. Net kar 124 milyon avro olarak gerceklesirken,
bu miktarm yarismim temettl olarak dagitilmasi Genel Kurul
onayina sunulacaktir. 2012’'de tarihinde ilk kez hissedarlarima
temettli dagitan TAV, yatimmcilarma hisse basma 0,25 TL
odeme yapmistir.

Kisa vadeli ekonomik gelismelerden etkilense de, uzun
vadede havacilik endustrisinin hizli bir sekilde biyimeye
devam edecegi ongorilmektedir. Havalimani isletmecilerinin
cati 6rgliti Airports Council International (ACI), bugln kiiresel
olcekte yaklagik 5 milyar olan yillik yolcu trafiginin 2027'de

9 milyara ylikselecegini tahmin etmektedir.

Tulrkiye ve bolgenin lider havalimani isletmecisi olan TAV,
her giin on binlerce yolcunun gectigi terminallerde misteri
memnuniyetini en Gst diizeye ¢ikarirken dogal kaynaklarm
etkin kullanimi icin en iyi uygulamalari benimsemektedir.
Bu dogrultuda, atik yonetimi, geri donlisim, su yonetimi,
sera gazl salimlarinin azaltilmasi ve biyolojik cesitliligin
korunmasini oncelikleri arasinda kabul etmektedir.



2015 Cevresel Hedefleri (%)

2010’a Gore Yolcu
Basina Azaltim

istanbul Ankara

Hedefleri izmir
Dogal Gaz 33,00 3,90 2,70
Elektrik 13,00 1,00 2,30
€O, Salim 0,77 0,80 2,50
Su Tiketimi 5,90 0,00 4,90
Su Tahliyesi 2,00 0,00 16,00
Atik 14,00 1,50 3,90
Ambalaj Atiklar 10,00 2,00 6,00

iklim degisikligi ve kiiresel 1Isinma

TAV Havalimanlari, iklimin ve dogal kaynaklarm korunmasi
kapsaminda tiim havalimanlarinin karbon ayak izinin
kicllmesi amaciyla kapsamli programlar yuritmekte

ve performansini seffaf bir bicimde paylagmaktadir.

Bu cercevede, kiresel olgekteki en yaygim ve etkin
programlardan biri olan Karbon Saydamlik Projesine (CDP)
istirak eden TAV, 2012'de Tirkiye'den programa katilan 32
sirket arasinda yer almaktadir.

Sektore 0zglin yaygm bir calisma olarak ACI Europe,
tyelerinin kiresel 1smma ve iklim degisikligini tetikleyen en
onemli etkenlerden olan karbondioksit salimlarini azaltma ve
nihai olarak sifirlama yonundeki ¢abalarini bir araya getirmek
tzere 2008 yilinda Havalimani Karbon Akreditasyonu
programini hayata gegirmistir. Program haritalandirma,
azaltim, optimizasyon ve notralizasyon olarak dort seviyeden
olusmaktadir. Boylece, havalimani isletmecilerinin, bagimsiz
kuruluslarca denetlenen karbon ayak izlerini ol¢imlemesi,
karbon salimini azaltmasi, olabilecek en distk seviyeye
indirmesi ve ardindan da sifirlamasi ongorilmektedir. Mayis
2012 itibariyla programda Avrupa havayolu yolcu trafiginin
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%52,8'ini temsil eden 59 havalimani bulunmaktadir. Katilimci
havalimanlari, karbon salimlarmi bir yil icinde toplam 414 bin
128 ton azaltmistir. Bu miktar, yaklasik 290 bin aracm bir
yillik karbon salimina esittir.

Karbon

Salimi

(1.000 t) 2011 2012 Degisim (%)

istanbul 44,02 45,48 3,33

Ankara 15,25 14,30 -6,22
lzmir 6,74 6,60 215

TAV Havalimanlari, istanbul, izmir ve Ankara’'da islettigi
havalimanlariyla baslangicindan itibaren programda aktif
olarak yer almaktadir. istanbul Atatiirk Havalimani, 17

Ekim 2012'de programda ikinci seviyeye gegmistir. jzmir
Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali ve Ankara
Esenboga Havalimani da ilk seviyede raporlama yaparak
programda yer almistir.

Sektor spesifik olarak Tirkiye'de havalimanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslarin yer aldigi baslica program, Sivil
Havacilik Genel Midurligi'nde yirdtilen “Yesil Havalimani
Projesi”dir. Bu sertifikayr alan ilk havalimani isletmesi olan
TAV istanbul'un yani sira TAV izmir de gerekli revizyonlari
yaparak 2012'de de sertifikasyonunun devamini saglamistir.
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Surdurtlebilirlik

TAV'm su yonetimi yaklasimi,
atik su miktarinin en aza
iIndirilmesini kapsamaktadir.

Yolcu basina elektrik
tiiketimi (GJ/1.000

Degisim

yolcu) (%)
istanbul 958 861 -1012.

Ankara 1189 1039 -1260

lzmir 1900 735 -6134

Her (i¢ havalimaninda eneriji verimliligi alanmda yaritilen
calismalar ve artan yolcu sayilari, yolcu basina toplam
elektrik tiiketiminde diisiis saglamistir. istanbul Atatirk
Havalimani'nda bulunan trijenerasyon sistemi, elektrik,
Isitma ve sogutma enerjisini tek bir kaynaktan ureterek
iletim ve dagitimda yasanan kayiplarin en aza indirilmesini
saglamaktadir. Ankara Esenboga Havalimani'nda kurulu
bulunan kojenerasyon sistemi de terminalin ihtiyaci olan
elektrik enerjisini dogalgazdan Uretirken ortaya gikan atik
istyl iklimlendirmede kullanarak verimlilik artisini beraberinde
getirmektedir. Yeni i¢ hatlar terminali projesiyle birlikte
izmir'de de trijenerasyon sistemi devreye girecektir.

TAV Havalimanlari, izmir Adnan Menderes Havalimaninda

ic hatlar terminalinin isletmesini de kazanarak 2012 basinda
yeni terminalin yapimma baslamistir. Yapim siiresince tim
uguslar dis hatlar terminalinden gergeklestirilmektedir.
Dolayisiyla Dis Hatlar Terminali'nin yolcu sayisi 2011'de 2
milyon 398 bin 457 iken, 2012'de terminali kullanan toplam
yolcu sayist 9 milyon 356 bin 284'e ¢kmis ve artis %290
olarak gerceklesmistir. Terminali kullanan yolcu sayismdaki
artis, yolcu basina tiiketim degerlerinde 6nemli bir diistise yol
agmistir.

istanbul Atatiirk Havalimanrnda yalitim, iklimlendirme ve
aydinlatma sistemlerinde gergeklestirilen iyilestirmelerle %20
yolcu artisina karsin toplam elektrik tliketimindeki artis bu
oranin altinda gerceklesmistir. Enerji sarfiyatmi yukari ¢ceken
bir bagka etkense yil boyunca beklentilerin tzerinde seyreden
hava sicakligi ve nem orani nedeniyle terminalin sogutma
ihtiyacinim artmasidir.

Su Tiiketimi

Yolcu basina

Elektrik T S
(Toplam E su tiiketimi Degisim
tiketim) GJ  Degisim J.(1:000 m*/1.000 yolew) 2011 (%)
(Toplam) ) stanbul 0017 0016  -655
istanbul 35809521 38728882 815  Ankara 0020 0021 132
Ankara 103.069.94 9751847 . -539 . izmir 0051 0019 -6312
fzmir 4646342 6873158 47,93
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Diinyadaki temiz su kaynaklari endustriyel kirlilik, iklim
degisikligi ve verimsiz kullanim gibi nedenlerle hizla
azalmaktadir. TAV'In su yonetimi yaklagimi, konfordan odin
vermeksizin yolcu basgina kullanilan su miktarmin azaltilmasi
ve atik su miktarinin en aza indirilmesini kapsamaktadir. Bu
cercevede yagmur suyunun toplanarak bahge sulamasinda
kullanilmasl, terminal icindeki su kullanan birimlerde fotosel
ve debi azaltici basliklar gibi teknolojilerin kullanimi, damla
sulama yapilmasi ve benzeri uygulamalar hayata gegirildi.

FAALIYETLERIMiz

Istanbul 0,868 0,783 -9.79
Ankara 0,069 0,078 12,73
Izmir 0,129 0.395: 205,29

istanbul 5117 5335 427
Ankara 283 283 000
lzmir 4843 9955 10557

izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminalinde
yolcu sayisindaki biyiik artisa bagli olarak toplam su
tuketiminde ve atiksu desarjinda artis meydana gelmistir.
Terminallerde olusan atik sular kapali devre bir kanalizasyon
sistemiyle toplanmakta ve havalimanimdaki atik su aritma
tesislerine gonderiliyor. Bltln terminallerde biyolojik aritma
yontemlerini kullanan tesisler bulunuyor. ilgili cevre yasalari
geregince, atik su en yakin toplama sistemine veya alici
cevreye gonderiliyor.

Geri donusturilen atik oranini artirma gabalarinin bir sonucu
olarak g terminaldeki yillik toplam geri dontstim miktari
%18 artisla 1 milyon 126 bin tona ylkselmistir.

AC| Europe tarafindan yirdtilen Havalimani Karbon
Akreditasyonu programi hakkinda genis bilgi icin
www.airportcarbonaccreditation.org adresi ziyaret
edilebilir.

TAV Havalimanlarinm Cevre Politikasima
www.tavhavalimanlari.com.tr/tr-TR/Pages/
EnvironmentalPolicy.aspx adresini ulasilabilir.

TAV Akademimin calismalari hakkinda daha fazla bilgi igin:
www.tavakademi.com

Karbon Saydamlik Projesi'yle ilgili bilgilere
cdpturkey.sabanciuniv.edu adresinden ulasllabilir.
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TAV, Turkiyenin

en fazla

“expat” calisani olan sirketler
arasinda yer almaktadir.

Ekonomik faydanin ancak sosyal faydayla birlikte anlamli
oldugu inanciyla TAV Havalimanlari, basta calisanlari ve
yolculari olmak tzere tim paydaslariyla seffaflik, hesap
verebilirlik ve ishirligine dayali bir iligki kurmak icin caba
gostermektedir. Calisanlar icin is glivenligi, firsat esitligi ve
kapsamli kisisel gelisim olanaklariyla yolcular igin gtvenlik,
kaliteli ve cesitlendirilmis hizmet yelpazesiyle erisilebilirlik,
politikalarmm odaginda yer almaktadir.

insan sermayesini basarinin ve siirdiiriilebilirligin temeli
olarak goren TAV Havalimanlari, farkliliklardan sinerji ve glc
yaratmayl, “tercih edilen kurulus” olmayi ve entegre insan
kaynaklari uygulamalari ile Tlirkiye'de ve diinyada sektorin
oncusu olmayi hedeflemektedir. Bu gercevede Performans
Yonetim Surecini, Sirket ana performansina galisan katkisinin
daha ok hissedilebilecegi ve Sirket basarisina calisanin
ortak olmasinin daha iyi anlasilabilecegi yonde gelistirmistir.
Bununla birlikte, sirket iginde yeteneklerin belirlenmesi,
kisiye ozel gelisim planlari olusturarak calisan gelisiminin
takip edilmesi ve gelecekte ihtiyag duyulacak organizasyon
planlarmm olusturulmasi amaciyla TAV'in Geleceginin
Yonetimi programi uygulamaya konulmustur.

TAV, calisan memnuniyetini iki yillik aralarla bagimsiz
kuruluslarca gergeklestirilen alismalarla olglimleyerek
gelistirmek tzere calismaktadir. Son olarak 2011'de
gergeklestirilen arastirmada calisan memnuniyeti puani 67,7
olarak gercekleserek ayni arastirmanim piyasa normunun
%26 Uzerinde ¢ikmistir. Calisan bagliligi puani 74,4 olarak
gergeklemis ve piyasa normunun %371 Uzerinde ¢kmistir.
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Yabanci Calisanlar Say! 2.450 2.950

Oran 12,09 12,99

Engelli Calisanlar Say! 348 400
Oran | 172 176

Uluslararasi bir grup olan TAV, Tirkiye'nin en fazla “expat”
calisani olan sirketleri arasindadir. Yapilan arastirmalarla her
diizeyden calisanin gorevlendirildikleri tlkelere hizli uyum
saglamasi, farkli kiltrlerle etkin iletisim kurabilmesi ve ortak
bir calisma ruhu gelistirebilmesi igin ihtiyaglar belirlenmistir.
Ortak paylasim icin TAV Abroad web sitesi kurulmus ve
ihtiyaca uygun iK uygulamalari gelistirilmistir.

2012 yilinda hayata gecirilen Stajyer Kariyer Destek
Programi, stajyerlerin kariyer planlamalarina ve bireysel
gelisimlerine katki saglayacak egitimler ve aktiviteleri
kapsamaktadir. Gecen yil TAV Havalimanlarimda 341 stajyer
yer almistir.

Beyaz Yakali Calisanlar 7.639 8.324

Mavi Yakali Calisanlar 12.630 14.385




TAV Havalimanlari 2012 yilinda onceki yila gore yaklasik
%12 artisla toplam 22 bin 709 kisiye istihdam saglamistir.
istihdam artisinda one cikan gelismeler arasinda TGS'nin
hizmet verdigi ugak sayisindaki artisa bagli olarak personel
sayisinin artmast; BTATm iDO gemileri ve iskelelerindeki
yiyecek-icecek operasyonlarini devralmasi; Medine
Havalimani ve izmir i¢ Hatlar terminalinin isletmesinin
{istlenilmesi ve istanbul'daki trafik artisiyla Open Gate
uygulamasinin getirdigi ihtiyag yer almaktadir.

Ust Yonetim 17,31 20,51
Orta Dereceli Yonetim 19,78 21,15
Yonetmen Olarak Calisanlar 22,55 21,71
Uzman/Mihendis 36,99 37,63
idari Personel 2500 2472

istihdamda ve iste firsat esitligini benimseyen TAV
Havalimanlari, bu yondeki ulusal ve uluslararasi girisimleri
desteklemekte ve firsat esitligini hayata gegirmek igin ¢aba
gostermektedir. 2012'de onceki yila benzer sekilde istihdamm
75'i erkek, 25'i kadin galisanlardan olusmustur. Yonetim
kademelerindeki kadin calisanlarin oraniysa onceki yila gore
artis gostermistir.

FAALIYETLERIMiz

TAV Havalimanlari, istirakleriyle birlikte havalimani
isletmesinin her alaninda hizmet vermektedir. Bu 6zgiin
yonetim modelinin ortaya ¢ikardigi bilgi birikimi, TAV
Akademi eliyle formel hale getirilerek grup icinde ve disinda
paylasilmaktadir. Bu baglamda “Liderlik ve Yetenek Gelisimi”,
“Kisisel ve Profesyonel Gelisim”, “Universite - Sektor
isbirlikleri” ve “Havalimani isletmeciligi Know-How Gelisimi”
alanlarma odaklanan TAV Akademi, 2012'de 10 binden fazla
calisanin gelisimine destek vermistir.

Airports Council International’in uluslararasi egitim
merkezleri arasinda yer alan TAV Akademi, 2012'de farkli
ulkelerden 200'den fazla katilimciya ulagsmistir. Kuzey Afrika
ve Orta Dogu bolgesindeki havalimanlarmin performansini
ve calisanlarmin yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen TAV
Aviation Minds Egitim ve Danismanlik Sirketi, TAV Akademi
ortakliginda kurulmustur. TAV Akademi'nin hazirladigi

ve Bahcesehir Universitesi ile CO-OP programi isbirligi
dogrultusunda yurittigi “TAV Havalimani isletmeciligi”
dersi, isletme fakultesi derslerinden biri olarak mufredatta
yer almistir.
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Surdurulebilirlik

TAV Akademi, 201 2'de farkli
ulkelerden 200'den fazla
katilimciya ulasmistir.

is Sagligi ve giivenligi
Tirkiye'deki dort havalimaninda, 2011'de 721, 2012'de ise 2.067 calisana saglik ve guivenlik egitimi verilmistir.

iSTANBUL

ANKARA
2011 2012 2011

Saglik ve Guvenlik Egitimleri Calisan Basina Saat olarak

 SEG efjtimleri Saat/Vil 14 36 13 13 06 39

ilkyardim diizeyindeki
klcuk yaralanmalar

harig timi-Adet

4,0

4,0

50

Olimli-Adet

0.0

0.0

0.0

Raporlanabilir-Adet

0,0

0.0

3.0

Kaza Sikligi %

299

300

14,80

816

Eksik Giinler

 Sebebiyle Kaybedilen
 Glnler-% kayip

Hastaliga Bagli Kazalar

Raporlanabilir*-% kayip

%00

%0

%0,2

%0

%00

%0

* 3 guinden fazla rapor gerektiren is kazalar

126  TAV 2012 FAALIYET RAPORU



istanbul basta olmak tizere Sirket'in islettigi havalimanlari,
bolgesel ve kiiresel birer baglanti merkezi olarak onem
kazanmaktadir. Bu yil TAV Havalimanlarnim “ingilizce
Konusulan Havalimani” olarak hilinirligini arttirmak hedefiyle
yolcu ve misteri deneyiminde etkisi bulunan 900°e yakin
calisan, gelisim programina katilmistir.

istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga ve izmir Adnan Menderes
havalimanlarinda istek ve sikayetler icin tek hir telefon
numarasi olusturulmustur. Misteri memnuniyetini artirmayi
amaclayan uygulamayla yolcular 444 9 TAV'I (828) arayarak
tum sorularina cevap bulabilmektedir. TAV Bilisim Hizmetleri
ve TAV istanbul Terminal isletmeciliginin ortak calismalari ile
hayata gecen ortak cagri numarasi icin misteri temsilcilerinin
egitimleri TAV Akademi tarafindan gergeklestirilmistir.

istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Terminali Gelis
katinda konumlandirilan “Bulusma Noktasi” monitorleriyle
yolcular kendilerini karsilamaya gelen kisileri kolayca
bulabilmektedir. TAV Bilisim tarafindan TAV istanbul
isbirligiyle gelistirilen sistemin anons yogunlugunu azaltmasi
ve yolculara pratik bir cozim sunmasi hedeflenmektedir.

TAV Havalimanlari, terminallerinin tim yolcular icin
erisilebilir hale gelmesi igin gerekli tim diizenlemeleri
uluslararasi standartlarda hayata gegiriyor. Bu kapsamda
istanbul Atatiirk Havalimani ve Ankara Esenboga Havalimani
2012 yili icinde hazirliklarmi tamamlayarak SHGM tarafindan
yurdtilen “Engelsiz Havalimani Projesi” kapsaminda
sertifikalandirildi. Proje cercevesinde istanbul'da i¢ Hatlar

ve Dis Hatlar Terminalleri ile otoparklarda yaklasik 2 bin
metretil hissedilebilir zemin uygulamasi yapildi. 38 asansore
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ingilizce ve Tlrkee kat bilgilerini veren sesli uyari sistemi
konuldu. 19 ankesorlu telefon tekerlekli sandalye kullanicilar
icin uygun ylikseklige indirildi. Bes adet asistan yardim
noktasi olusturuldu. izmir Adnan Menderes ve Ankara
Esenboga havalimanlari da bu kapsamdaki galismalarmi
tamamlayarak sertifikasyon asamasina ulasti. Ayrica,
“Engelsiz Havalimanlari Projesi” ¢cercevesinde isitme engelli
yolcularm sorun yasamadan her tirli hizmete kolayca
erisebilmesi icin musteri hizmetinde gorev yapan 250ye
yakin calisanin isaret dilini 6grenmesini hedefleyen isaret Dili
Egitimleri, isitme Engelliler Federasyonu’yla yapilan isbirligi
ile gerceklestirildi.

TAV Havalimanlari, sosyal sorumlulugu, daha iyi ve gelismis
bir topluma ulagmak icin sagladigi gondlli katki olarak
tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede strdurdlebilir, katilimc,
seffaf, denetlenebilir projeler olusturarak yarattigi degeri
topluma geri dondurmek Uzere projeler olusturmaktadir.

Sosyal yasam alanlari olan ve her gun farkl kiltirlerden

on hinlerce insanin gectigi terminallerde, yolcularin seyahat
deneyimini zenginlestirmek ve kiltirel paylagimi artirmak
uzere olusturulan kiltlir-sanat platformu TAV Galeri, 2012
yill boyunca 18 sergi ve etkinlige ev sahipligi yapmistir.
istanbul, izmir ve Ankara’da bulunan TAV Galeri'de gegen yil
yer alan sergiler arasinda “Minyatiir/Sacide Cehreli” sergisi,
TAV calisanlari tarafindan olusturulan “Ebru” sergisi, TAV
Atolye ve Darlissafaka ogrencilerinin ortak calismasi “Benim
igim Benim Okulum” fotograf sergisi, “Modern Hat Sanati/
Bilal Akkaya” sergisi, “Avrupa Birligi Bakanligi Fotograflarla
Diyalog” sergisi, Tlirkiye Gezginler Kullibi'nlin hazirladigi “Bir
Yol” sergisi ve “Tirkiye'de Ticari Havacilik Tarihi 1950-2012/
Cumbhur Koraltlrk™ sergisi yer almistir.
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TAV Atolye ve TAV Cup
etkinliklerme toplam
1.222 calisan katild..

TAV Grubu calisanlarini bir araya getiren ve g yildir devam
eden TAV Cup turnuvalari 2012'de de istanbul, Ankara ve
izmir'de 1.048 calisanin katilimiyla devam etmistir. Futboldan
voleybola, satranctan masa tenisine kadar farkli branslarda
gerceklestirilen turnuvalar, tum TAV Grubu sirketlerinden
calisanlarm katilimiyla diizenlenmektedir. Tim musabakalarm
gozlemciler tarafindan seyredildigi turnuvalar sonrasinda
basarili 130 sporcu TAV Havalimanlari adina 7 farkli bransta
istanbul'da diizenlenen Tiirkiyenin en bilyiik kurumlar arasi
spor organizasyonu olan Corporate Games'de miicadele
etmistir.

TAV Grubu calisanlarmin kisisel gelisimlerine katkida bulunan
TAV Atolye calismalari 2012°de bes bransta stirmustur.
Profesyonel egitmenlerce gergeklestirilen fotograf, ebru,
muzik, resim ve dans atolyelerine 174 calisan katilmistir.

TAV Havalimanlari bu ¢alismalarm yani sira yil boyunca
editim ve kiltlir-sanatin yani sira sektorel etkinliklere de
destek saglad:

o Atatlirk Havalimani'/nda 198 ciftin ayni anda bachata
dansi yapmasi ile italya’ya ait olan Guiness Rekoru kirildi
ve dinyada ilk kez bir havalimani Guiness Rekoru'na ev
sahipligi yapmis oldu.

e Tlrkiye ve diinyada Harem konusunda olusan eksik ve
hatali bilgilerin dizeltilmesi amaciyla Topkapi Saray!
Miizesi tarafindan dizenlenen Harem-i Humayun sergisi
TAV Havalimanlari ana sponsorlugunda Topkapi Saray!
Miizesi'nin Has Ahirlar Sergi Salonu'nda ziyaretgilerle
bulustu.

e TAV Havalimanlari, 74. Airports Council International
Europe (AC| Europe) ydnetim toplantisina istanbul'da ev
sahipligi yapti.

e Avrasya Ekonomik iliskiler Dernedi tarafindan diizenlenen
“Makedonya’ya bir Dost Selami” Fotograf Sergisi,

TAV Havalimanlarinin destegi ve ev sahipligi ile Uskiip
Alexander the Great Havalimani'nda gerceklestirildi.
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Uluslararasi Sivil Havacilik ve Havalimanlari Fuari AIREX
2012, 48 lilkeden 150'nin lGzerinde firmanin katilimiyla
TAV Havalimanlari ana sponsorlugunda istanbul Atatiirk
Havalimani Genel Havacilik Apronu’'nda yapildi.

istanbul Atatiirk Havalimani kompleksi icinde yer alan
Hazerfen Ahmet Celebi Camisi TAV tarafindan 16 ayda
yenilendi. iki bin kisinin ibadet edebilecegi cami,
Osmanli-Selguklu mimarisinden esinlenilerek insa edildi.
TAV Havalimanlari ve istanbul Bilgi Universitesi Kariyer
Merkezi isbirligi ile diizenlenen Kurumsal iletisim Sertifika
Programi, 4. doneminde ‘Bilgili’ ogrenciler ile bulustu.
Avrupamin ve Turkiyenin en blytk insan yonetimi
kongresi PERYON 20. insan Yénetimi Kongresi, TAV
Havalimanlari sponsorlugunda istanbul'da yapild.

TAV izmir, gelecek kusaklara yasanabilir cevre birakma
sorumlulugundan hareketle calisanlarm ¢ocuklarina “Eneriji
Egitimi ve Terminal Gezisi” dizenledi.

TAV Makedonya ve FON Universitesi, (iniversitenin
akademik kampanyasi ‘Bilgi FabrikasI” icin bir ishirligi
anlasmasl imzaladi.

Milli rallici Burcu Cetinkaya TAV'In katkilariyla yaristigi
Katar'da Gglinci oldu.

TAV Tunus, ACI-Africa toplantisma ev sahipligi yapti.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigti (SHGM) koordinasyonunda
ve TAV Havalimanlarimin isbirligiyle diizenlenen Havacilik
Endiistriyel ishirligi Calistay: ile D-8 {ilkelerinin havacilik
sektoril yoneticileri istanbul'da bir araya geldi.

TAV Makedonya, ‘2012 Uskiip Maratonunun sponsoru
oldu

Abu Dhabi Tirk is Konseyinin 23 Nisan etkinlikleri
cercevesinde Ulkelerine davet ettigi 20 Vanli ogrenci

ve dgretmenleri, gidis ve doniislerinde istanbul Atatiirk
Havalimani'nda BTA tarafindan agirlandi.



TAV Havalimanlari, European Business Awards'da (EBA)
“miusteri odaklilik” kategorisinde Turkiyenin en iyisi segildi.
15. kez diizenlenen ‘Skalite '2012' Odiillerinde, Havas ve
TAV isletme Hizmetleri ddiile layik gériiliirken, TAV izmir
de '2012 Bélge Ozel Odiili'niin sahibi oldu.

TAV, Capital 500 Odiillerinde 2011'de Tirkiye'de en fazla
istihdam saglayan ikinci; “karini en fazla artiran” tclinci
sirket oldu.

Uskiip Alexander the Great Havalimani, Makedonya
Ekonomi Bakanligi ve elektrik sirketi EVN tarafindan
baslatilan ‘Distin ve Tasarruf kampanyasl cercevesinde
ornek proje segildi.

isitme Engelliler Federasyonu, TAV istanbul'u “Engelsiz
Havalimani” projesiyle oddle layik gord.

TAV Havalimanlari, yeni imaj filmiyle Cannes'da “Glimus
Yunus” odulind aldi.

Tlrk Dinyasi Muhendislik Mimarlik ve Sehircilik
Kurultayimda TAV ingaat tarafindan tasarimi ve yapimi
gergeklesen Tiflis Havalimani projesi odul aldi.

TAV Bilisim, Suudi Arabistan'in Riyad ve Dammam’'daki
Kral Khalid ve Kral Fahd Havalimanlari icin hayata gegirilen
kaynak kullanim sistemi projesi ile Bilisim Zirvesi 12'de
ikincilik oduld aldi.

TAV Havalimanlari, Ttrkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
(TKYD) tarafindan diizenlenen Ill. Kurumsal Yonetim
Odiillerinde, “En Yiiksek Nota Sahip 1. Kurulus” ddiiliine
layik goraldi.

TAV Havalimanlari Thomson Reuters Extel Surveys
tarafindan her yil Avrupa ulkelerini kapsayacak sekilde
yapilan ve tim dinyadan fonlar ve araci kurumlar
tarafindan derecelendirmesi yapilan “Avrupa Yatirimci
iliskileri Anketinde”, “Yatirmeai iliskileri alaninda Tiirkiye'nin
En iyi Sirketi” ve “Tirkiye'nin En lyi Yatirima iliskileri
Yetkilisi” oldu.

FAALIYETLERIMiz

¢ Quality of Magazine tarafindan tglinctist dizenlenen

etkinlikte TAV Passport Kart, “En lyi & En Kaliteli Hizmet”
Odiiliime layik goriildil.

TAV Havalimanlari, Tiirkiye'de i¢ denetim faaliyetlerinin
tanitimi, yayginlagmasi ve i¢ denetim mesleginin
uluslararasl standartlara uygun olarak ytratilmesi
konusunda verdigi destek ve sirket ici calismalari nedeniyle
TIDE tarafindan ddiillendirildi.

ingiltere merkezli Euromoney dergisinin bu yil sekizinci
kez dlizenledigi oddller kapsaminda TAV Havalimanlari
“Turkiye'de En Biitiinliiklii ve ikna Edici Stratejiye Sahip
Sirket - 1" ve “CEE Bolgesi Havayollari ve Havacilik
Sektoriinde En BUtiinliikli ve ikna Edici Stratejiye Sahip
Sirket - 1" kategorilerinde oddle layik gorildd.

TAV Havalimanlarinin, ¢alisanlarimin fircasindan renkli
karelerle olusturdugu 2011 Faaliyet Raporu, Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen
Vision Awards - Faaliyet Raporu Odiillerinde Altn diile
layik goraldu.

TAV Havalimanlar, Tirkiye Halkla iliskiler Derneginin
(TUHID) 11. kez diizenledigi Altin Pusula’dan “Sponsorluk
iletisimi-Cevre” kategorisinde 6diille dénddi.

TAV isletme Hizmetleri, ISO 10002:2004 Miisteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Standardi Belgesini ald.
TAV istanbul, British Standards Institute (BSI) tarafindan
yapilan degerlendirmeler sonucunda ISO 14001 ve OHSAS
18001 sertifikalarmi da almaya hak kazandi.

TAV istanbul, Tiirkiye'de ISO 50001 Enerji Yonetimi
Sertifikasimi alan ilk havalimani isletmesi oldu.

TAV istanbul, Miisteri Memnuniyeti Yonetimi cercevesinde
verilen ISO 10002 sertifikasini aldi

TAV Bilisim, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ISO
27001:2005 sertifikasini aldi.
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