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Degerlerimizi koruyarak ilerliyoruz...

TAV Havalimanlari kurulusundan bu yana, cevreye ve topluma
sayaili is yaklasimiyla havacilik sektoriindn érnek kuruluslarindan
biri olmustur.

Blyume ivmesini yikseltirken ve yeni yatinmlara yonelirken daima
bu temel dederleri gbz 6ninde bulunduran TAV Havalimanlari,
2011 yilinda surddrdlebilirlik alaninda bircok somut adim atarak
sorumlu yaklasimini bir kez daha gostermistir.

2011 yilinda itk surddrtlebilirlik raporunu GRI standartlarina uygun
sekilde yayimlayan TAV Havalimanlar, énemli alanlarda bir dizi
tasarruf tedbirine imza atarak kaynaklarini cok daha etkin sekilde
kullanmaya baslamistir.

Kaynak kullaniminda verimliligini strekli artiran TAV Havalimanlari,
onumizdeki yillarda bu konudaki citayr daha da yikseltmeyi
hedeflemektedir.
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Raporun Amaci ve Donemi

TAV, strdurdlebilirlik performansiyla

ilgili raporlama yaparak, gtindelik
operasyonlarinin paydaslarinin oldugu
kadar cevre Uizerindeki potansiyel
etkilerini de degerlendirmeyi, izlemeyi,
6lcmeyi ve yonetmeyi amaclamaktadir.
Ayrica bu raporu paydaslarmiz arasinda
strddrdlebilirlige yonelik farkindalidi
artirma araci olarak da gérmekteyiz.

Bu cercevede bu rapor, tim dinyada

kabul goren Kuresel Raporlama Girigimi
(GRI) Surdurilebilirlik Raporlamas! ilkeleri
(G3.1) ve GRI Havalimani isletmecileri
Sektor Dizenlemeleri Eki'nin (AQSS)
gereklerine uygun olarak hazirlanan 2010
Surdurdlebilirlik Raporu’'nun, 1 Ocak 2011 -
31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki verilerle
guncellenmesi niteligindedir.

Raporun Cercevesi

2011 Sirddrdlebilirlik Raporu
glincellememiz, TAV'In ekonomik, cevresel
ve sosyal alandaki performansina ve
goérinumdne deginmektedir. Rapor,
ivilestirme yonindeki calismalarimizla
birlikte, Turkiye'de TAV tarafindan isletilen
havalimanlarina yonelik hedeflere yer
vermektedir. TAV, raporun cercevesini, yolcu
trafigi acisindan operasyonlarinin %92’sini
temsil eden ve Sirket'in cogunluk hissesine
sahip oldugu Turkiye'deki havalimanlar
olarak belirlemistir. Bu tanimlama, Istanbul
Atatiirk Havalimani, Ankara Esenboga
Havalimani, izmir Adnan Menderes Dis
Hatlar Terminali ve Antalya Gazipasa
Havalimanini kapsamaktadir.

TAV Havalimanlari Holding'in gelecek
faaliyet donemleri icin hazirlanacak
Surdurdlebilirlik Raporu’'nun, Sirket
tarafindan isletilen uluslararasi
havalimanlarini da kapsamasi
planlanmaktadir.



Surdurdlebilirlik

Raporun icerig

Bu raporun kapsami GRI'nin
onceliklendirme, paydas katilimi,
battnsellik ve strddrdlebilirlik ilkeleri
cercevesinde belirlenmis ve buna

gore yapilandintmis olan 2010 yili
surddrdlebilirlik raporunun 2011 verileriyle
gincellenmesini icermektedir ve 2010 yili
raporu ile beraber dederlendirilmelidir.

Bu raporda tartisilan konular ve sunulan
bilgiler, TAV Havalimanlan Holding'in
cesitli departmanlarninin yoneticileri ve alt
sirketlerinden strdurdlebilirlik konusunda
bilgi ve tecriibe sahibi, bagli yonetici ve
calisanlarin katilimiyla gerceklestirilen
onceliklendirme analizi calistayi ile
belirlenmistir.
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Siirduriilebilirlik Vizyonu ve Stratejisi

« ACl calisma kolu ve cevre komitesine
daimi delege atamak

« TAV Akademi araciligiyla
Surdurdlebilirlik Oryantasyon Egitimleri
diizenlemek ve boylelikle calisanlar
arasinda daha fazla farkindalik
olusturmak

« Atk yonetimi egitimlerine baslamak
« Havacilik endUstrisinin gelecedi
ve cevresel strddrdlebilirlikle ilgili

konferanslara katilmak

« Terminallerdeki gurdltl seviyesini
Olcmeyi ve yonetmeyi strdirmek

TAV Havalimanlar’'nda Surddrdlebilirlik
Oryantasyon Programlar’'na devam
etmek, yillik olarak ortalama 2000
dolayinda calisana ulasmak

Karbon emisyonlarini haritalandirmak
ve bunu uluslararasi operasyonlara
dogru genisletme yonundeki
optimizasyon ¢abalarini strdirmek

Su ve geri donustdralebilir atik
yonetimi projelerinde daha fazla
ilerleme kaydetmek

Sosyal strdurdlebilirlik projelerinde
daha aktif katiim sergilemek

Terminallerdeki gurdltl seviyesini
6lcmeyi ve yonetmeyi sirddrmek

TAV Havalimanlar’'nda Strdurdlebilirlik
Oryantasyonu Programlarina devam
etmek

Turkiye'deki operasyonlarda karbon
emisyonlarinin optimizasyonunu
saglamak

Yeni teknolojik gelismelerden
faydalanarak, geri donusturdlebilir
atik yonetimi programlarini daha fazla
gelistirmek

Terminallerdeki gurultt seviyesini
6lcmeyi ve yonetmeyi strddrmek

Ortaklari, paydaslar ve tedarikgileri
strddrdlebilirlik uygulamalarini
benimseme yoéninde tesvik etmek



Surdurdlebilirlik

2010 Surddrdlebilirlik Raporu'nda
belirtilen g yillik yol haritasi kapsaminda
2011 yilinda asagdidaki faaliyetler
gerceklestirilmistir:

Gectigimiz yilda TAV Akademi, ACI'nin
Kiresel Editim Merkezi'ne dontsmuistdr.
1991'de havalimanlarinin eksiksiz yonetimi
ve isletimine katki saglayan prensiplere
uygun olarak bittin diinyada programlar ve
konferanslar diizenlemek amaciyla kurulan
Havalimani Uluslararasi Konseyi (ACI)
Kiresel Editim Merkezi, 11. Kuresel Egitim
Merkezi'ni istanbul Atatirk Havalimani'nda
faaliyete gecirmistir. TAV Akademi ve ACI
arasindaki isbirligi 2008 yili Mart ayinda
baslamis ve TAV Akademi 2011 yilinda

ACI Egitim Merkezi haline gelmistir. 2011
yilinda TAV/ACI Egitim Merkezi, stratejik
olarak tasarlanan Kuresel Guvenlik Agi
(Global Safety Network — GSN) kurslarina
ve Havalimani Hizmet Kalitesi kursuna,
Kanada Montreal'deki ACI Dunya Kiresel
Egitim Merkezi ekibiyle isbirligi halinde
odaklanmustrr. istanbul'da gerceklestirilen
{c kursta, TAV Akademi, 15 tlkeden

56 havacilik yoneticisini agirlamistir.

TAV Akademi, ACl ile stratejik ortakligi
cercevesinde bolgede havalimani isletme
yonetimi konusunda bilgi paylasim merkezi
olmay! hedeflemektedir.

Holding icinde olusturulan Strdurdlebilirlik
Komitesi katilimcilari icinden, ACI Cevre
Komitesi icin 12-13 Nisan'da Milano'da
gerceklestirilecek olan konferansa katilim
saglanacaktir.

TAV Akademi'nin Cevre Egitimi Programi,
tim TAV terminallerinde 2011'den
itibaren baslamistir. 2011 yili icin 250
calisanla baslatilan Strddrdlebilirlik
Oryantasyon Programi’nin genisletilerek,
2012 yilinda 450 calisana editim
verilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu
editim, cevre ve ekonominin yani sira etik,
seffaflik ve calisan iliskileri de dahil olmak
Uzere strddrdlebilirlidin tim yonlerini
kapsamaktadir. Strdiralebilirlidi gunlik
islere ve karar alma stireclerine entegre
etme gerekliligi, editim programi stiresince
gucld bir sekilde vurgulanmaktadir. Ayni
zamanda 2010 Sardurdlebilirlik Raporu’nun
tanitimina adirlik verilecektir.

2011 yilinda TAV izmirde atik yonetimi
editimleri baslamis ve toplam 246
kisiye sdz konusu editimler verilmistir.
Bu egitimlerin 2012 yilinda izmir ve
diger havalimanlarinda artarak stirmesi
planlanmaktadir.

2011 yilinda asagidaki organizasyonlara
destek verilmis veya kurumsal katilim
saglanmistir:

« 22 Kasim 2011 tarihinde istanbul'da
gerceklestirilen ve Ekonomi
Gazetecileri Demegi’'nin duzenledigi
“Yasamina sahip ¢ik” sloganli Global
Isinma Kurultay!

« 26 Ekim 2011 tarihinde
Surdurdlebilirlik Akademisi’nin
dizenledigi “Strdurilebilir Gelecek”
konferansi

« Izmir Enternasyonal Fuar 15 -17 Eylil
2011'de ddzenlenen “Cevre Zirvesi”

Guriltt Slciimleri; Istanbul Atatiirk ve
izmir Adnan Menderes havalimanlarinda,
cevresel gurdltd ile is saglidr ve glvenligi
(iSG) olmak tizere iki ayri kategoride
yapilmaya devam edilmistir.

Olctimlere gdre cevresel guriiltil seviyesi
sinir dederlerin altinda kalmaya devam
etmnistir. ISG 6lciimlerinde ise kaynakta
tedbir alinamayan durumlarda calisanlara
kisisel koruyucu ekipman verilerek olasi
zararli etkiler engellenmistir.
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Ekonomik Etkilerimiz

TAV Havalimanlari Holding, t¢ kitada 2007
yilindan bugtine kadar toplam 872 milyon
avro tutarinda yatinm gerceklestirmistir.
Gurcistan, Tunus ve Makedonya'da isletilen
havalimanlar icin yapilmis olan yatinmlar,
s6z konusu Ulkelerde gerceklestirilen

en dnemli ve hacimli yabanci yatinmlar
arasinda bulunmaktadir.

2011 yilinda istirakleriyle yilda yaklasik
300 havayolu sirketine, 420 bin ucak
seferine ve 53 milyon yolcuya hizmet
sunan TAV Havalimanlar Holding g kitaya
yayilmis 20 bini askin calisaniyla, yiksek
hedef ve ilkeleri dogrultusunda insan icin
ve insana dair projelere imza atmaktadir.

TAV Havalimanlar Holding 2011 yilinda
912 milyon* avro dederinde gelir Gretmis;
bunun %57’sini operasyon giderleri
kapsaminda tedarikgilere, %26'sini ise
calisanlara dagitmistir. Yandaki grafik
2011 yilinda TAV'In baslica paydaslarina
yonelik gerceklestirdidi dogrudan
harcamalarin oranini gostermektedir.

TAV Havalimanlarn, DHMI 2011 yili
yolcu istatistiklerine gore %46 pazar
paylyla Tdrkiye'nin lider havalimani
isletmecisi konumundadir. Yurticinde
istanbul, Ankara, Izmir ve Gazipasa'da
milyonlarca yolcuya hizmet veren TAV
Havalimanlari, yurtdisinda da Garcistan,
Tunus ve Makedonya'daki havalimani
operasyonlarini yonetmekte, Riga
Havalimani'nin ticari alanlarini isletmekte
ve Medine Uluslararasi Havalimaninin
isletim haklarina ortaklari Al Rajhi

*Insaat gelirleri dahil toplam UFRS gelirler

Holding Group ve Saudi Oger Ltd. ile
birlikte sahip bulunmaktadir. Ayrica,
konsolide gelirlerinin %54't havacilik disi
gelirlerden olusan TAV Havalimanlari, yer
hizmetlerinden duty free magazalara,
kisiye dzel hizmetlerden glvenlik ve bilisim

Ortaklara Aktarilan Deger %5,68

Calisanlara Aktarilan Deger %25,88

Kreditorlere Aktarilan Deger %7,34

Devlete Aktarilan Deger %4,36

2011 yili (milyon avro)
Turkiye’deki Havalimanlari
istanbul

Ankara

izmir

Gazipasa

alanlarina kadar bir havalimanindan
beklenebilecek her tirld ihtiyac
karsilayabilecek sekilde yapilanmistir.
S0z konusu donemde rapor konusu dort
havalimaninda tretilen gelir ve FAVOK
tutarlan asadidaki gibi olusmustur.

edarikcilere Aktarilan Deger %56

3

Gelirler
422
344

42
35

Tedal

kcilere Aktarilan Dege

Devlete Aktarilan Dege

Kredittrlere
Calisanlarz

Ortak

FAVOK
177
136

20
22
(1)

<tarilan Deger

<tarilan Deger

ara Aktarilan Deger

FAVOK Marji
%42

%39

%47

%62

ad.

Not: Tablodaki hesaplamalarda Ankara ve Izmir'de isletilen havalimanlarinda elde edilen garanti yolcu gelirleri

dahil edilmistir.
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Cevresel Etkilerimiz

TAV Havalimanlari Holding cevre
vizyonu cercevesinde, faaliyetlerinin
cevre Uzerindeki etkilerini tespit
ederek bu etkileri 6nlemeyi veya

en aza indirmeyi hedeflemektedir.
Holding'in Cevre Politikasi’'ni, sinirli
dogal kaynaklarin dikkatli ve etkin
kullanimi olusturmaktadir. Dogay!

ve dogdal kaynaklar korumanin yani
sira, yasam kalitesini de iyilestirmeyi
hedefleyen Holding, gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakmayi
hedeflemektedir. Kurumsal ilkeleri
cercevesinde cevreye sayglyl 6n planda
tutan TAV Havalimanlar, faaliyetlerini
uluslararasi ¢evre standartlarinda
yarutmektedir. Ulusal ve uluslararasi
cevre mevzuatinin gerektirdiklerini
yerine getirmek icin TAV Havalimanlar
Holding, tim calisanlari ile birlikte
ortak sorumluluk bilinci icinde hareket
etmektedir. Holding bunyesindeki tim
birimler, faaliyet alanlari kapsaminda
yikimldluklerini yerine getirmekle
sorumludur.

Tarkiye'nin ilk “Yesil Havalimani” olan
istanbul Atatiirk Havalimani’nda

cevre yatinmlar 2011 yilinda da
sUrddralmastar. Terminal genelinde LED
drnlerin kullanilmasi ile %45 elektrik
enerjisi, bahce sulamada ise yagmur
suyunun kullanimi ile 45.000 m?

su tasarrufu éngorulmustdr. Ayrica,

ters yikama sularinin kullanimi ile

de 40.000 m?* tizerinde su tasarrufu
sadlanmistir. Terminal binyesinde

yer alan elektrik, 1sitma ve sogutma
enerjilerinin tek bir Gniteden Uretilmesini
sadlayan trijenerasyon tesisi ile iletim
ve dagitimda yasanan enerji kayiplarinin
onune gecilmistir. 2010 yilindan
itibaren karbon ayak izini élgmekte olan
havalimani, farkindalik adina Karbon
Saydamlik Projesi’ne katilmis ve karbon

emisyon kaynaklarini tanimlamis,
yillik olarak hesaplayarak bildirimde
bulunmustur.

Mimari 6zellikleri ile enerji tasarrufunda
omek teskil eden Esenboga Havalimani,
Tarkiye'de ilk olarak hayata gecirdigi
kojenerasyon sistemi ile ihtiyaci olan
elektridi dogal gazdan tretmekle
kalmayip, atik 1si geri kazanim
kazaniyla da elde edilen isiyi terminal
iklimlendirmesinde kullanmaktadir.
Boylelikle enerji giderlerinde %25
tasarruf saglanmaktadir. Karbon salimi
2011 yilindaki yolcu artisina ragmen
degismeyen havalimani, su tiketimini
her 1.000 yolcu basina %3 azaltmistir.
Terminallerde geri dénustarilen atik
miktari %18 olarak gerceklesmistir.

Uluslararasi Hava Konseyi tarafindan
yUrttdlmekte olan karbon akreditasyonu
calismalarina katilan havalimaninin 1.
seviyede akreditasyonu gerceklestirilmis
ve havalimani, akreditasyon sertifikasi
almaya hak kazanmistir. Karbon
akreditasyonu calismalari kapsaminda
1. seviye yenileme verifikasyonu
gerceklestirilmis bunun yani sira

CO, emisyonu 6.744 ton olarak
hesaplanmistir. Ayrica, havalimaninda
2011 yilinda yolcu trafiginin artmasina
karsin elektrik tiiketiminde %11, su
tlketiminde %14 dusus gerceklesmis

ve soguk gecen kis mevsimine oranla
dodal gaz tiketimi sadece %13 artmistir.
2011 yilinda, toplam 8,8 ton tehlikeli atik
bertaraf edilmis ve 129 ton miktarinda
geri dondsum gerceklestirilmistir. Ayrica
yil icinde atik yonetimi kapsaminda
havalimanindaki paydaslara egitim
verilmistir.

Butik bir havalimani olan Antalya
Gazipasa Havalimani'nda, 2011 yilinda
ucus olmayan dénemlerde

cevre aydinlatmalar Gcte bir oraninda
azaltilarak %30 oraninda elektrik
tasarrufu saglanmistir. Ayrica, havalimani
genelinde cevre aydinlatmasinda
kullanilan 378 projektorde LED Urtinler
tercih edilmektedir.

Havalimani Karbon
Akreditasyonu
(1.000 ton CO,/yil)

| 2011 2010

T istanbul | Ankara | izmir |
ACI'nin ACA Programi kapsaminda yapilan
2011 karbon salimi élcimlerine gore
Ankara ve izmir havalimanlarnda ayni
kalmis istanbul Havaliman’nda karbon
salimi %20 artmistir. TAV istanbul’'un
karbon verilerindeki yikselis 6nemli

6lctide TAV personel servislerindeki 20
adetlik artistan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
trijenerasyon tesisinde 2011 Ocak ve Subat
aylarinda meydana gelen ariza da karbon
miktarinin artmasina neden olmustur.

TAV biitin faaliyetlerini acik ve seffaf bir
bicimde kamuoyunun bilgisine sunmus ve
2010 yilinda Karbon Saydamlik Projesi
kapsaminda tamamlanan tim etkinliklerini
aciklamistir. 2011 yili bilgileri ise 2012
yilinin ilk yanisinda kamuoyu bilgisine
sunulacaktir.

Karbon Saydamlik Projesi'yle ilgili bilgilere
http://caft.sabanciuniv.edu adresinden
ulasilabilir.
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Cevresel Etkilerimiz

Satin Alinan Elektrik
(1.000 GJ/yil)

2011 M 2010

istanbul | Ankara | |zmir

istanbul Havalimani'nda trijenerasyon
tesisi 2011 Subat ayi itibari ile yeniden
devreye alinmis ve satin alinan elektrik
miktarlar azalmistir. Ayrica, DHMI'ye
elektrik beslemesi baslamistir. Yukaridaki
grafikte terminal icin satin alinan elektrik
rakamlari gosterilmektedir.

Ayni sekilde TAV Esenboda’nin da
trijenerasyon tesisini tam kapasite ile
kullanmasi sonucunda satin alinan elektrik
miktarinda énemli bir azalma olmustur.

Elektrik tiketimi bazinda TAV izmir'in satin
aldigi elektrik 2011 yilinda 2010 yilina
gore %11'lik bir azalma gostermistir. Yolcu
basl elektrik tiketimindeki azalma ise
%22'ye kadar ulasmaktadir.

Yolcu bas! tiketim kiyaslamasi
trijenerasyon tesisinin tekrar devreye
alinmasi sebebiyle istanbul Atattirk ve
Ankara Esenboda havalimanlarinda
yapilmarmistir.

Birincil Enerji Kaynaklar (1.000 GJ/yil)

|

Dogal Gaz

Il Dizel

Benzin

2011 |
Ankara

2011 | 2010
istanbul

2010

2011

[ 2010
[zmir

2011 | 2010
Antalya

istanbul Atatiirk Havalimanr'nda bulunan trijenerasyon tesisinin kullandidi dogalgaz
miktari, tesiste gerceklesen arizanin Subat ayinda giderilmesi nedeniyle artis gdstermistir.
Ayni sekilde TAV Esenboda’nin kullandidi dodal gaz miktari da kojenerasyon tesisindeki
arizanin giderilmesi sonucu artrmistir. izmir Adnan Menderes Havalimani'nda dogal gaz
tiketimi ise %14 artrmistir. Izmirdeki artisin sebebi kis aylarinin 2010 yilina gére daha

soguk gecmesidir.

Su Tiiketimi (1.000 m3/yil)

2011 M 2010

Istanbul ‘ Ankara

|zmir

Gazipasa

Sulamada kullanilmak Gzere, park alanlarindan, servis ve baglanti yollarindan yagmur
suyu toplayan yeni sistem 2011 basinda devreye girmistir. Yukaridaki grafikte yillik toplam

su cekimleri gortlmektedir (1.000m? / yil).

Su titketimi her 1.000 yolcu basina istanbul Atatiirk Havalimanrnda %4,2 artmis, Ankara
Esenbogda Havaliman’nda %2,7 azalmis ve izmir Adnan Menderes Havaliman’nda

da %23,6 azalmistrr. istanbul'daki artisin sebebi trijenerasyon tesisinin tekrar devreye
girmesidir. izmir Adnan Menderes Havalimani'nda ise buharlasma yoluyla su kaybina
neden olan sodutma kulesi gibi sogutma sistemleri daha fazla kullanilmistir. Cevre
duzenlemesi icin kullanilan suyun miktari da artmistir.
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Atik Su Yonetimi (1.000 m3/yil)

2011 M 2010

istanbul | Ankara | izmir

Terminallerde olusan atik sular kapali
devre bir kanalizasyon sistemiyle
toplanmakta ve havalimanindaki atik su
aritma tesislerine gonderilmektedir. Bitin
terminaller, biyolojik antma yontemlerini
kullanan en gelismis atik su aritma
tesislerini bunyesinde barindirmaktadir.
ilgili cevre yasalan geregince, TAV
Havalimanlar’ndaki atik su en yakin
toplama sistemine veya alici gevreye
gonderilmektedir. 2011 yilinda Uretilen atik
su miktarlar (1.000 m/yil) olarak Ustteki
grafikte gosterilmektedir.

TAV istanbul’'un desarj ettigi antilmis atik
su miktari 2011 yilinda %36,7 oraninda
artis gostermistir. Yolcu basi artis ise %17,1
olmustur. 2011 yilinda, atik su arntma
tesisinin alt yapisinda gerceklestirilen
tadilat ve revizyonlar sayesinde su kacislari
azalmistir. Ayni zamanda toplam su
tiketimindeki artis nedeniyle tesise gelen
atik su miktar yikselmistir.

TAV Esenbogda’nin desarj ettigi antilmis atik
su miktari 2011 yilinda %59,3 oraninda
azalmistir. Yolcu basi atik su rakami ise
9%62,9 olmustur.

TAV izmirin desarj ettigi antilmis atik su
miktari 2011 yilinda %4,7 oraninda artis
gdstermistir. Yolcu basl rakamda ise %5
azalma olmustur.

Atik Yonetimi (1.000 ton/yil)

2011 M 2010

istanbul ‘ Ankara ‘ izmir Atalya

Geri déndstdrdlebilen atiklarin oranini artirma cabalarinin bir sonucu olarak, ¢ terminaldeki
yillik toplam geri dontistim miktar 2011 yilinda bir énceki yila oranla %3 oraninda artis
gostermistir. Terminallerdeki atik miktari 2011 yilinda 2010'a oranla artis géstermesine
ragmen, geri donistiirilen atiklarin miktar da istanbul Atatiirk Havaliman’nda %13,
Ankara Esenboga Havaliman’'nda%18 ve izmir Adnan Menderes Havalimani'nda ise %35
olmustur.
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Sosyal Etkilerimiz

TAV Havalimanlari, basarisinin temeli

olan insan sermayesini, esit firsat ilkesiyle
uluslararasi standartlarda yonetmevi;
calisanlar tarafindan tercih edilen kurulus
olmayi ve entegre insan kaynaklari
uygulamalari ile sektorde, Turkiye'de

ve dinyada 6ncti olmayi ilke olarak
benimsemistir. TAV Grubu'nda insan
Kaynaklari, Grubun is stratejilerine paralel
insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket
ve bolimlere is sonuclarinin iyilestirilmesi,
yiksek performans kultdrindn olusturulup
tesvik edilmesi ve tim paydaslar icin
deder yaratilmasina yonelik stratejik

bir ortak payda Uzerinde calismalarini
planlamaktadir.

TAV'da insan sermayesi stratejisi, kurumsal
6drenme anlayist ile yapilandinlmistir.
Turkiye'de havalimani isletmeciliginde 6nct
ve lider olan TAV Havalimanlari, edinmis
oldugu bilgi, deneyim ve “know-how”I
kurumsallastirmayi ve kurulusun her
dizeyine yayginlastirmayi temel stratejileri
arasinda konumlandirmaktadir. TAV
Havalimanlar kurumsal vizyonu, misyonu,
dederleri ve etik kurallari, oryantasyon
sUrecinin bir parcasi olarak sinif
editimlerinde, dider gelisim programlarinda,
kurumsal portalda ve dider ic yayin
organlarinda calisanlarla paylasilmaktadir.

Performans yénetimi strecinde Sirket'in

ve bélumlerin yillik stratejik hedefleri ve

is planlari calisanlarla paylasilmaktadir.
Calisanlarin hedeflerle ve is planiyla ilgili
gorisleri, yonetim tarafindan geri bildirim
olarak deg@erlendirilmekte ve sisteme
yansitilmaktadir. Calisanlarin performansini

izleyerek, yetkinliklerini degerlendirme,
gucld ve gelistirilebilir yonlerini belirleme,
editim, uygulama, deneyim aktarimi ve
ishasi egitimlerle ekibi gelistirme ve takip
sorumlulugu insan Kaynaklari ekibinin
destedgiyle yoneticide bulunmaktadir.

Bu anlamda TAV Grubu'nda her balim
bir egditim ve gelistirme merkezi olarak
one ¢ikmaktadir. Kisiligi ve bilgisi ile
ekibe drnek olmasi gereken bir gelisim
sorumlusu ve editmen konumunda olan
yoneticiler, yénetim becerileri editimleriyle
desteklenmektedir.

Performans degerlendirme gérismeleri
sonrasinda, hem yoneticiler hem

de calisanlar strec hakkinda

gorislerini paylasabildikleri bir anket
doldurmaktadirlar. 2011 yilinda,
Performans Yonetimi strecinin ve
sonuclarinin Kariyer ve Yetenek Yonetimi
surecleriyle daha da etkin entegre olmasi
amaciyla baslatilan gelisim projesi,
2012 yilinda uygulamaya alinmak tzere
tamamlanmistir.

TAV'da hizmet kalitesinin yani sira
kurumdaki yoneticiler ile ekipleri arasindaki
iliski, calisan memnuniyeti ve bagliligi
arasindaki gucld etkilesim; musteri
sadakati ve istikrarli karlilik Uzerinde
buyik rol oynamaktadir. Rekabet glicti ve
basarinin, buylk oranda insan kaynagina
borclu olundugunun bilinciyle, calisanlarin
sesine kulak verilmektedir. Calisanlarin
motivasyon ve performanslarini etkileyen
en onemli faktorlerden biri olan calisan
memnuniyeti ve bagliligi her yil dizenli

olarak 6lctimlenmekte ve raporlanmaktadir.

Bu 6lctimlerin daha da etkin yapilabilmesi
amaciyla, calisan memnuniyeti ve bagliligi
arastirmasi, 2011 yilinda uluslararasi
bagimsiz bir danismanlik firmasi
araciliiyla gerceklestirilmistir.

2011 yilinda ¢alisan memnuniyeti

puani 67,7 olarak gercekleserek ayni
arastirmanin piyasa normunun %26
tzerinde clkmistir. Ayni arastirma
sonucunda ¢alisan bagliligi puani 74,4
olarak gerceklesmis ve piyasa normunun
%31 Uzerinde clkmistir. Sonuclar detayli ve
karsilastirmali raporlar halinde Ust yénetime
sunulmus; kurumsal intranet tzerinden
calisanlarla paylasilmistir. Calisanlarla

bire bir goristlerek memnuniyetlerini,
kariyer ve gelisim planlarini, kurumla ve
insan kaynaklan uygulamalar ile ilgili
distince ve beklentilerini 6Grenmek, onlari
yakindan tanimak amaciyla 2010 yilinda
gerceklestirilen “paylasim gorismeleri”
2011 yilinda da kapsami genisletilerek
sUrddrdlmastdr.

2011 yili Aralik ayinda, yurtdisindaki

TAV Havalimanlar sirketleri dahil olmak
tizere, tiim TAV Havalimanlar insan
Kaynaklari ve Personel Yonetimi ekiplerini
bir araya getiren bir Gelecek Tasarimi
Bulusmasi gerceklestirilmistir. Farkli
Ulkelerden ve sektorlerden, konusunda
uzman, 130'u askin insan Kaynaklar ve
Persanel Yonetimi calisani, iki giin boyunca
TAV Havalimanlar’'ni gelecede daha

da blyuk basarilarla tagima hedefine
nasil katki saglayabileceklerini, “En Cok
Calisiimak istenen Sirket Olma” vizyonu
dogrultusunda neler yapabileceklerini
konusma, birbirlerini ve farkli Glkelerdeki
insan kaynaklar uygulamalarini ve
sistemlerini tanima firsati bulmuslardir.
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Fonksiyonel Kategori
idari 283
Operasyonel 3.077
TAV Akademi, Kocaeli Universitesi, Tiirk Teknik 471
Hava Kurumu (THK) Universitesi ve Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligji (TOBB) Ekonomi ve Medeni Durum
Teknoloji Universitesi gibi tniversitelerle giicli~~ Bekar 2.166
stratejik birlikler kurmus ve sektore 6zqii Evli 1.665
programlar, Ar-Ge projeleri TAV Akademi’nin
bilgi aktarimi ile gerceklestirilmistir. Bunun Engelli
yani sira, iniversiteler ve ISKUR ile yapilan Evet 48
diger ortaklik programlarinin sonucunda staj, Hayir 5785
yarl zamanli ve tam zamanli is olanaklari —
yaratimistir. E;E;yﬂ s
) o Erkek 2.689
TAV Grubu'nda stajlarin etkin yonetimine,
hem 6grencilerin gelisimleri acisindan, hem Erkek + Kadin Kadin
de kurumun yetenek yonetimi ve istihdam Seviye 5 (idari Personel) 3393 1037
stratejileri acisindan 6nem verilmekte staj Seviye 4 (Uzman/Mihendis) 571 60
streci taraflara optimum fayda saglayacak  seyiye 3 (Siipervizor Seviyesindeki Calisanlar) 149 31
sekilde yapilandinimaktadir. Seviye 2 (Orta Diizey Yonetici) 65 13
Seviye 1 (Ust Diizey Yonetici) 3 1
Toplam 3.831 1.136
Yas
30- 1.655
30-50 2021
50+ 155
Tip
Beyaz Yaka 651
Mavi Yaka 3.180
Toplam 3.831
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Sosyal Etkilerimiz

Tirkiye'deki dért havalimaninda, 2010 yilinda 983, 2011 yilinda ise 721 calisana saglik ve 2011 yilinda, Atatiirk Esenboda ve izmir

guvenlik editimi verilmistir. terminallerinde hem yurtici hem yurtdis!
olmak Uzere dig misteri memnuniyeti
ISTANBUL ANKARA iZMIR ANTALYA formlar, 4.322 kisiye uygulanmistir.
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Saglik ve Giivenlik Egitimleri Sorular yedi farkli kategoride sorulmustur
Calisan Basina Saat Saat/ ve katiimailardan her kategori icin birden
olarak SEG egitimleri Yil 33 14 151 13 51 06 240 5453

bese kadar not vermeleri istenmistir. Soru
kategorileri asagidaki gibidir:

Kazalar 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
ilkyardim diizeyindeki

kictk yaralanmalar « Havalimanina girisin degerlendirilmesi

hari¢ timad Adet 50 4.0 50 40 6,0 50 0,0 0,0

Olumla Adet 0,0 00 00 0,0 00 00 00 00 « Check-In servislerinin degerlendirilmesi
Raporlanabilir Adet 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0

Kaza SIkligi % 249 299 350 300 1500 1480 00 00 + Pasaport kontrolindn deg@erlendirilmesi
Eksik Giinler 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 « Guvenlik hizmetlerinin

Hastaliga Bagli dederlendirilmesi

Kazalar Sebebiyle

Kaybedilen Gunler %kayip %0,02 %00 %01 %01 %00 %00 %00 %0,
Raporlanabilir*: %kayip  9%0,7 %0,0 %03 %02 %18 %00 %00 9%0,0
Kaza Sikligi:

« Yon bulma kolayliginin
dederlendirilmesi

« Havalimani icindeki sosyal alanlarin
dederlendirilmesi

+ Havalimaninin genel olarak
dederlendirilmesi

Sonuclar TAV'In dis musteri memnuniyetine
verdigi 6nemi teyit etmistir. MUsteri
memnuniyeti oranlari TAV istanbul'da %97,
TAV Esenboga’da %99 ve TAV izmir'de %96
olmustur.

*3 gunden fazla rapor gerektiren is kazalar
**1 milyon saatteki kaza sayisi
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istanbul’da memnuniyetsizligin en cok
oldugu konu cikistaki pasaport kontrolleri
olmustur. Bu durumun farkinda olarak TAV
istanbul 2010 yilinda yaklasik 2 milyon
avro yatinm gerektiren Open Gate Projesi
icin izin bagvurusunda bulunmustur.

Gate bekleme
salonlannin girislerindeki gtvenlik
kontrollerinin merkezi noktalara tasinarak
kara-hava sininnin bu noktalardan
cizilmesinin yani sira hava tarafina
(anndinlmis salon) gececek tim yolcu, transit
yolcu, personel ve malzemelerin “ucaga
binis dncesi kontrol standardi’nda glivenlik
taramasina tabi tutulmasi prensibi olan Open
Gate uygulamasi ile ilgili TAV istanbul 2011
yilinda yatinmlara baslamistir.

Bu sayede yolcularin glvenlik
taramalarindan kaynaklanan ucus
gecikmelerinin énlenmesi, gate
kapasitelerinin daha verimli kullanilmasi ve
psikolojik olarak rahatlayan yolcularin daha
konforlu vakit gecirmesi saglanacaktir.

TAV Grubu'nda, 2011 yilinda toplam
20.269 kisiye (2011 yilinda ortalama
calisan sayisi 19.838) istihdam olanadi
saglanmis, 1.069 stajyere is hayatini
6grenme ve deneyim kazanma olanagi
sunulmustur. TAV Havalimanlari, gelecegin
potansiyel is glictind olusturan basarili
6grencilerin, is hayatini ve sektorl
ogrenmeleri, kendilerini degerlendirmeleri,
hem profesyonel yasamla hem de
becerileriyle ilgili farkindalik kazanmalari
amaciyla zengin staj olanaklan
sunmaktadir. Universitelerin sivil havacilik
ile ilgili bolumlerindeki dgrencilere
oncelik taninmasi yoluyla akademi-is
dinyasi is birligi desteklenmekte ve
sektore istihdam olusturulmaktadir.
Stajyerlerin performanslari, staj yaptiklari
bolimiin yoneticileri ve insan kaynaklari
tarafindan izlenmekte, basarili olanlarin
kurum binyesinde ise yerlestirilmesi

hedeflenmektedir. Bu amacla, 2010 yilinda

tasarlanan “Gelecegdin Profesyonelleri
Staj Programi” sonucunda basarili
olan, kurum kdlttrine uygun stajyerler
2011 yilinda uygun pozisyonlarda
dederlendirilmistir.

TAV Havalimanlar’'nda stajyer sayilar
asadidaki gibi olmustur:

Holding 45
TAV istanbul 181
TAV Ankara 48
TAV izmir 37
TAV Gazipasa 2
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Sosyal Etkilerimiz

TAV Havalimanlari, kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimini daha iyi ve daha
gelismis bir topluma ulasmak icin sagladig
gonullt katki olarak tanimlamaktadir. Bu
cercevede Sirket, strddrdlebilir, cesitliliGe
ve gelisime agik, saydam, topluma
deger katan, gonulli katilimi tesvik eden
ve uluslararasi alanda kabul gorecek
standartlarda projeler gelistirmeyi ve
projelere destek olmayi hedeflemektedir.
Bu amacla 2011 yilinda asadidaki
faaliyetler gerceklestirilmistir.

. lslettigi havalimanlarinda bir kiltiir ve
sanat platformu olusturmak amaciyla
yola cikan TAV Galeri, istanbul ve
Ankara’'nin ardindan 2011'de izmir
Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar
Terminali'nde de hayata gecti. TAV
Galeri izmir yil boyunca “SunExpress
Gokyiiziinden izmir”, “Mavi”, “Caretta
Caretta”, “Siirin Sultanlan” sergilerini
on binlerce yolcuyla bulusturdu. TAV
Galeri Ankara'daki etkinlikler “Losev”,
“Denizin Ruhu”, “Lufthansa”, “Foto
Muhabirleri Dernegi” sergileriyle;

TAV Galeri istanbul'daki etkinlikler

de “istanbul Haritalar”, “Otomobilin
ilkleri”, “Hatunlar ve Kaftanlar”,
“Pamukkale”, “Tassa Kabin Memurlar”
ve “Bu Sehri istanbul” sergileriyle
devam etti. Turkiye'nin en buytk
isverenlerinden biri olarak calisan
katilimini énemseyen TAV, istanbul'da
yilin son etkinligini TAV Atélye Fotodraf
Kultbti katilimcilarinin islerinden
olusan “Istanbul Fotograftir” sergisine
ayird.

« Cok kulttrltluk ve kdltdrel degerlerin
korunmasli konusunda duyarli olan TAV
Havalimanlar, 2011 yilinda 8 Mart
Dunya Emekci Kadinlar Gund, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ve
Ramazan ay!i cercevesinde yolculara
yonelik bir dizi etkinlik gerceklestirdi.

« Van'da 23 Ekim 2011 tarihinde
meydana gelen 7,2 buytklagindeki
depremde cok sayida vatandasimiz
yasamini yitirdi, yaralandi ve evsiz
kaldi. TAV Havalimanlari olarak yardim
calismalarina destek sunmak ve
afetten etkilenen vatandaslarimizin
Isinma, gida gibi acil ihtiyaclarini
karsilamak Uzere depremden hemen
sonra kurum icinde bir yardim
kampanyasi baslatildi. Kampanya
kapsaminda cok kisa bir stire icinde
toplanan bedel ile cadir, battaniye,
bebek mamasi ve bebek bezi gibi
acil intiyag malzemeleri tedarik edilip
bolgeye en kisa strede ulastirildi.
Calisanlanimizla gerceklestirdigimiz
kampanyamizin yani sira TAV
Havalimanlar olarak da Mevlana Evleri
icin 10 ev badislandi.

« TAV, sektorel gelisime ve uluslararasi
iliskilerin ilerlemesine destek saglamak
amaciyla 2011 boyunca bir dizi
etkinlige sponsor oldu. Bélgedeki 22
llkeden is insanlarini ve karar alicilan
bulusturan Turk-Arap Ekonomik
Forumu (TAF); bélge Ulkelerinden
temsilcileri ekonomik, siyasi, bilimsel
ve kilttrel alanlarda ortakliklar kurmak
(izere bir araya getiren Uluslararasi
isbirligi Platformu (UIP); kiiresel ve
bolgesel isbirliklerinin tartisildidi
Dedgisim Liderleri Zirvesi destek verilen
etkinlikler arasinda yer aldi. Kulttr
ve sanata destedini strdiren TAV,
Turkiye’nin ilk modern sanat miizesi
olan istanbul Moderr’le isbirligi
gerceklestirdi.

« Cocuk haklarinin ilerletilmesi
icin calisan UNICEF’in “Stars of
Istanbul” kampanyasina katilan TAV
Havalimanlari, THY'nin yeni cocuk
kultbt Curioz'un lansmanina da
destek verdi. Yetenekli ve ihtiyac sahibi
cocuklarin devam ettigi Dariissafaka
Okullarryla yapilan isbirligi
cercevesinde ortak bir fotograf projesi
hayata gecirildi.

« Istanbul Bilgi Universitesi isbirligiyle
yuritilen Kurumsal iletisim Sertifika
Programi 2011'de ilk mezunlarini verdi.
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« Engellilere yonelik projelere destek
veren TAV istanbul ve BTA, bu yil
Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi
(TOFD) tarafindan olusturulan
“Engelsiz yasam icin plastik kapak
toplama” projesine destek verdi.
Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi’'nin
“Engelsiz yasam icin plastik kapak
toplama” kampanyasi ile yaklasik
390 kilogram adirliginda kapak
toplayan TAV istanbul ve BTA' ya,
desteklerinden dolay1 kampanyayi
yurtten Turkiye Omurilik Felclileri
Demedi tarafindan sertifika takdim
edildi. Tim proje destekcilerinin
katiimi ile gerceklestirilen sertifika
toreninde akult ve manuel tekerlekli
sandalyeler ihtiyag sahiplerine teslim
edildi. TAV istanbul ve BTA gectigimiz
yil da Atasehir Belediyesi tarafindan
duzenlenen “Atasehir tane tane kapak
topluyor, adim adim engelleri asiyor”
kampanyasina destek vermisti. islettigi
istanbul Atatirk Havaliman’nda
bulunan yiyecek icecek alanlari ile
havalimani personeli ofislerinde
duzenlenen &zel alanlarda, tiketilen
pet siselerin kapaklarinin toplanmasini
sadlamis ve Atasehir Belediyesi'ne
teslim edilen yaklasik 250 kilogram
kapakla Turk Sakatlar Vakf'nin da
isbirligi ile ihtiyag sahiplerine tekerlekli
sandalye destedinde bulunmustu.

Ayrica, TAV Grubu calisanlarini bir araya
getiren ve sosyallesmenin yani sira
kisisel gelisimlerine de katkida bulunan
iki Gnemli proje yurattlmektedir: TAV
Cup ve TAV Atélye. TAV Cup, istanbul,
izmir ve Ankara’da es zamanli olarak
gerceklestirilen spor turnuvalarindan
olusmaktadir.

Bu yil Uglinctst gerceklestirilen TAV Cup
turnuvalar futbol, basketbol, voleybol,
masa tenisi, satranc, bowling ve tavla
branslarinda organize edilmektedir.

ikinci yilinda tiim TAV Cup turnuvalarina
1.600'den fazla sporcu katilirken, 2011
yilinda gerceklestirilen futbol turnuvasina
katilim 600’tn Gzerine oldu. TAV Cup
turnuvalarinda her miisabaka gozlemciler
tarafindan takip edilmektedir. Gozlemciler
tarafindan belirlenen sporcular ise
Turkiye'nin en kapsamli sirketler arasi
turnuvasi olan Corporate Games'de TAV
adina micadele etmektedir. 2011 yilinda
ikinci kez katilim gésterilen Corporate
Games'de TAV Havalimanlar 120
sporcuyla satrang, futbol ve voleybolda
brans sampiyonu oldu.

2011’de calisanlara yonelik ic iletisim
etkinlikleri TAV Atolye ile cesitlendirildi. TAV
Grubu calisanlarinin kisisel gelisimlerine
katkida bulunan Atélye calismalari dans,
fotograf, mizik ve resim alanlarinda
yapildi ve 400’den fazla katiimciya
ulastl. Atélye calismalarinda yer alan
katiimailar farkli alanlarda bu hobilerini
sergileme sansi buldu. Fotograf Atélyesi
katiimailar “istanbul Fotograftir”
sergisiyle TAV Galeri'de yer alirken, Resim
Atolyesi katiimcilar Unicef’in “Stars of
Istanbul” projesi kapsaminda TAV Yildizi'ni
hazirladilar. Dans Atélyesi katiimcilari ile
hazirlanan “2010 Faaliyet Raporu” ise
dunyanin en iyi faaliyet raporu 6ddling
aldr.

Kurumsal sosyal sorumlulugu yonetim
streglerinin i¢sel bir parcasi olarak goren
TAV Havalimanlari, 2012'de cevre, editim
ve kiltir-sanat projelerine odaklanmay!
hedeflemektedir. Faaliyet gosterdidi
sektdrlerde lider olmayl amaglayan TAV,
ayni zamanda sektorel gelisim sireclerine
katki sunarak, en iyi uygulamalari
benimsemeyi, gelistirmeyi ve bu alandaki
bilgi birikimini yurtdisi operasyonlarina
da tasiyarak sektordn ilerlemesini
ongormektedir.
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2011 Odiiller

Gayretli ve 6zverili calismalarin sonucunda
kazanilan uluslararasi ddiiller

TAV Havalimanlar’nin 2010 Faaliyet
Raporu, ABD’nin New York kentinde
diizenlenen Uluslararasi Faaliyet
Raporlar Yarismasi’nda “Dinyanin En
yisi” secildi.

2010 Faaliyet Raporu, ABD’de
Mercomm tarafindan diizenlenen “Galaxy
Awards” yarismasinda “Havalimani
isletmeciligi” kategorisinde Altin Odiil’'e
layik gorildi.

TAV Havalimanlan Holding 2010
Faaliyet Raporu - Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan
“Ulasim ve Lojistik” kategorisinde
Altin Odiil’le ddillendirilirken, Avrupa-
Ortadogu-Afrika bolgesinde ilk 50,
Turkiye'de de ilk 10 rapor arasinda yer
ald.

Thomson Reuters Extel Surveys
ve Acclaro tarafindan bu yil Ggiinci
kez gerceklestirilen “Turkiye Yatinmci
iliskileri Odiilleri” kapsaminda TAV
Havalimanlari, “En lyi Yatinmci iliskileri
CEQ’su” kategorisinde ilk sirada olmak
tizere, “En lyi Yatinmai iliskileri CFQ’su’,
“En lyi Yatinmoa iliskileri Yetkilisi”, “En
iyi Yatinmar iliskileri Internet Sitesi” “En
iyi Yatinmar iliskileri Birimi”, “Finansal
sonuglarin paylasimi alaninda en iyi
sirket” kategorilerinde olmak lzere alti
dalda édiile layik goraldd.

Dlinya’nin en saygin bagimsiz
kurumsal derecelendirme sirketlerinden
ISS Corporate Services, ICS, TAV
Havalimanlari igin kurumsal yonetim
derecelendirme notunu 9,09'a cikard!.
TAV Havalimanlan Holding, tahsis
edilen bu not ile birlikte istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Kurumsal Yonetim
Endeksi'nde en yiiksek ikinci nota sahip
oldu.

Emerging Markets Airport Awards, TAV
Havalimanlar’'ni tic dalda oddllendirdi.
Birlesik Arap Emirlikleri’'nden Dubai’de
gerceklestirilen 6ddil toreninde TAV
Havalimanlar “En iyi havalimani
isletmecisi” secildi. TAV Havalimanlar’'nin
islettigi izmir Adnan Menderes
Havalimani Dis Hatlar Terminali “Ekolojik
Yenilik Acisindan En lyi Havaliman”
unvani alirken Glrcistan’in Tiflis
Havalimani da kendi bélgesinin “en iyi’si
olarak belirlendi.

TAV Havalimanlari, i¢ denetim
alanindaki énciiliigiinden &tiird, Tirkiye ic
Denetim Enstitiisii (TIDE) Yénetim Kurulu
tarafindan ‘ic Denetim Farkindalik’
dduline layik gérald.

Glrcistan’in 6nde gelen pazar
arastirma sirketlerinden Global Idea ve
haber portali The Financial tarafindan
diizenlenen Golden Brand 2010'da, TAV
Georgia ‘Ulasim ve Hizmet’ kategorisinde
‘Altin Marka Oduilii En fyi Marka’ édiiliine
layik gordlda.

World Finance Magazine tarafindan
TAV Havalimanlari’'na 2011 Kurumsal
Yénetim Oduli verildi.

Moodie tarafindan BTA Catering
firmasinin Cakes & Bakes alt kurulusuna
“En iyi Tedarik¢i” 6dald verildi.

Sektorde Turizm Oscarlar olarak
bilinen ve Skal International istanbul
Kullibdi tarafindan turizmde kalite gitasini
ylkseltmek amaciyla diizenlenen Skalite
2011 Odiilleri’nde istanbul Atattirk
Havalimani “Yilin En lyi Havalimani
isletmesi” secildi.

W3 Awards tarafindan, istanbul
Atatlrk Havalimani internet sitesi
“Ulasim” ve “Seyahat” kategorilerinde,
TAV Yatinmoa iliskileri internet sitesi
“Finansal Servisler” kategorisinde “glimus
odul’e layik goraldu.

TAV Passport gecce.com tarafindan
“En Iyi Hizmet” Odiilirne layik gorildi.

Avrasya bélgesindeki is birliklerinin
artmasini tesvik eden bir platform
olarak tasarlanan ICT Summit Eurasia-
Bilisim Zirvesi 11, bélge Ulkeleri
arasinda gerceklesen bilisim projelerini
ddullendirdi. Bilisim sektériniin pek cok
koklu firmasini Enfidha - Hammamet
Havalimani bilisim altyapisi projesiyle
geride birakan TAV Bilisim, dlizenlenen
6dul téreninde birinci segildi.

TAV Makedonya, 2011 yilinda ilk defa
duzenlenen International Real Estate ve
Investment Fuari’'nda Public Investment
dalinda en iyi proje édilind ald.
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2011 Sertifikalar

2010 raporunda belirtilen sertifika ve
akreditasyonlara ek olarak

« TAV istanbul tarafindan ISO 14001
sertifikasyon streci baslatilmistir.

« TAV istanbul tarafindan ISO 10002
sertifikasyon streci baslatilmistir.

« TAV istanbul tarafindan OHSAS 18001
sertifikasyon streci baslatilmistir.

« TAV istanbul tarafindan BREEAM In
Use sertifikasyon sureci baslatilmistir.

« Engelsiz havalimani projesinin
sertifikasyon streci devam etmektedir.

« TAV izmir, 2011 yilinda, ACI-Karbon
Akreditasyonu Programi seviye 1
icin bagimsiz bir kurulus araciligi ile
verifikasyonunu yenilemistir.
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Risk Yonetimi
Riskleri 6ngérerek minimize etmeyi
hedefleyen, aktif risk degerlendirme sistemi

Kurumsal Risk Yonetimi
Fonksiyonu

TAV Havalimanlar Holding A.S. blinyesinde
20089 yili Aralik ayinda temeli atilan
Kurumsal Risk Yénetimi (KRY)'nin
yapilandinlmasi stireci 2010 yili icinde
tamamlanmistir. Bu yapilandirmaya
gore “KRY” fonksiyonu 2009 yilindan
itibaren Finans Direktorligi’ne bagli Risk
Yoénetimi ve Arastirma Koordinatorlugu
sorumluludunda faaliyetlerini
strddrmektedir.

2012 yili Temmuz ayt itibariyle yurtrlide
girecek yeni Turk Ticaret Kanunu’na gore,
hisseleri IMKB'de islem gérmekte olan
halka acik sirketlerin, kurduklar bir “Risk
Komitesi” araciligi ile 6nemli risklerini Gst
yonetimlerine iki ayda bir diizenli sekilde
raporlamalar zorunlu hale getirilmistir.
Bu fonksiyonun sirket icinde varlidi ve
islerliginin tespiti de bagimsiz denetim
kurumlarina verilmistir. TAV halka agilirken
henliz yasa uygulamaya gecmeden,
6ngoristyle bu yapilanmaya gitmis,
bdylece, hissedarlarina ve hisse degerine
verdigi 6nemi de ortaya koymustur.

2011 Yili Risk Yonetimi Calismalari
TAV Havalimanlar Holding'in 2010 yili

risk envanteri, Risk Yonetimi ve Arastirma
Koordinatorltgd'niin koordinasyonu altinda
Holding'in ana sdreclerinin yoneticileri
tarafindan gézden gecirilmis ve 2010
yilinda belirlenmis aksiyon planlarinin
etkileri risk seviyelerine yansitilmistir.
Boylece olusturulan 2011 yili risk envanteri
(st yonetime raporlanmistir.

Revizyon calismalari sonucunda, 2010
yilinda 269 adet olarak belirlenen risk
saylsi eklenen yeni risklerle 2011 yilinda
sadece 273 adede ulasmistir. Seviyeleri
itibariyle Ust yonetimin odadina giren risk
sayisi 61'den 46'ya diiserken, ic Denetim'in
odagina giren risk sayisi 112'den 128
yikselmistir.

. Ust Yonetim'in

] odagdina giren

§Y kS ; 46 adet risk

o bulunmaktadir.
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-, ) |

= b I¢ Denetim'’in

x : B odagina giren
D 6 128 adet risk

bulunmaktadir.

Dogal Risk Derecesi
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TAV Havalimanlari Holding, riskleri stratejik,
finansal, operasyonel ve yasal/uygunluk
kategorileri altinda siniflandirmakta ve
riskin etkisini sadece finansal boyutta degil
hizmet surekliligi, itibar, musteri kaybi ve
yasal/mevzuatsal etki boyutlarinda da
degerlendirmektedir.

Risklerin kategori bazinda dagilimi
asadidaki gibidir:

Operasyonel 124 %45
Stratejik 80 %29
Yasal/Mevzuatsal 36 %13
Finansal 33 %12
Toplam 273 %100

KRY calismalari neticesinde TAV
binyesinde sozlesme yonetimi, veri ve
bilgi sahiplidi, teminat takibi, sigorta

Belirleme&0Olcme

* <
Onceliklendirme
HOLDING KRY
Aksiyon
> .

Takip&Raporlama

SURDURULEBILIRLIK

Kaynaklarin Etkin Kullanimi

kapsaminin gézden gecirilmesi, sirketler
arasl calisma ve ydnetim prensiplerinin
daha net tanimlanmasi gibi konular 6ne
clkmis ve bu yonde iyilestirme calismalar
baslatilmustir.

2011 yilinda ayrica planlandigi Gzere grup
sirketlerinde KRY yapilandiriimasina yénelik
calismalar hayata gecirilmistir. Yil boyunca
calismalara katilan bes hizmet sirketi

ve (¢ havalimani/terminal isletmesinde
toplam 1.816 adet risk belirlenerek sirket
yoneticileri tarafindan degerlemeye
alinmistir. Amag, ttm grup genelinde ortak
bir KRY bilinci olusturmak ve ileriye yénelik
olarak KRY olgunluk seviyesini arttirmanin
tohumlarini atmaktir.

Belirleme&0Olcme

» °

Onceliklendirme

TERMINAL \
iSLETMELERi&
HiZMET SIRKETLERI

Aksiyon

o &

Takip&Raporlama

TAV Havalimanlar Holding, risk yénetimi
anlayisini “entegre risk yonetimi”
yaklasimi cercevesinde sekillendirmistir.
TAV Havalimanlari Holding bunyesindeki
Risk Yonetimi ve Arastirma biriminin
koordinasyonu altinda, TAV Grubuna bagli
tim hizmet sirketlerini ve havalimani
operasyonlarini bu risk yonetimi anlayis!
icinde kapsamaktadir. Holding, is birimleri
icindeki riskleri ayri ayri degerlendiren
klasik risk yonetimi yaklasimindan farkli
olarak; “kurumun timu” icin risklere
tepeden bakabilen, riskin sahibi olan is
biriminden 6nce “kurumun genel yararini”
gozeten ve sureklilik arz eden bir risk
yénetimi fonksiyonunu isler kilmayi
hedeflemektedir.

Ayrica, Holding, faaliyet gosterdidi
bélgelerde ekonomik kosullar disinda
sosyal ve cevresel kosullarin neden
olabilecedi olumsuz etkileri de kapsayan
ve riskleri inisiyatif kullanarak yonetmeyi
benimseyen bir yaklasimi, strddrdlebilirlik
ilkeleri cercevesinde benimsemistir.
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Risk Yonetimi

TAV Havalimanlari Holding, risk yonetimini,
kurumsal hedeflerine yaklasirken, karsisina
cikan firsat ve tehditleri analiz eden ve
risk istahiyla orantili olarak aldigi risklerin
maliyetlerini dogru fiyatlandirma ile
tanimlamaktadir.

Ayni zamanda, Holding, riskin sahibi

olan yénetici/is biriminin riske ait
sorumlulugu almasi ve benimsenmis
metodoloji dogrultusunda tarafsiz bir
gozle dederlemeye tabi tutulmasini risk
ydnetiminin basarisi icin 6n sart olarak
gérmektedir. Bu dogrultuda, degerleme
sonucunda, yonetici risklerini elindeki
kaynaklar ve yonetim becerisine ragmen
hedefledigi seviyeye indiremiyor ve bunu
sadlayabilme yoninde alinabilecek aksiyon
planlar mevcut ise, sirket (st yonetimine
bu yonde bir 6neri getirmektedir.

Dederleme sonrasl dnem sirasinda yuksek
degeri alan ve Ust yonetimin odagina giren
riskler, kaynaklardan agirlikli ve dncelikli
pay! almaktadirlar. Bu noktada hedef,
oncelikle bu risklerin gerceklesmesini
onlemek, sonrasinda da gerceklesmeleri
durumunda karsilasilabilecek krizlerin en
ivi sekilde yonetilebilmesi icin hazirlikli
olabilmektir. Ek olarak, politik, sosyal ve
cevresel icerikli bazi riskleri (dogal afet ya

da savas gibi) tam olarak 6lgmek imkanlar
dahilinde olmadidindan, bu kapsama

giren riskleri strekli yakin izlemede
tutulmaktadir.

KRY uygulamasini Turkiye'de ilk baslatan
kurumlardan biri olan TAV Havalimanlar
Holding'in KRY yapilanmasi Ust Yonetim
tarafindan desteklenmektedir. Bu destegin
dayanagdi da hig stphesiz sirketin hissedar
degerine verilen 6nem olarak ortaya
clkmaktadir.

TAV Havalimanlari Holding' in risk
yonetiminin basarili yapilabilmesine olanak
sadlayan oOzellikleri asadida siralanmistir:

« KRY calismalarinin ortaya ¢ikardig
iyilestirme alanlarina yonelik
kararlastirlan faaliyetlerin takipgisi
olacak bir I¢ Denetim fonksiyonunun
varligi

« Grup icinde, bu iyilestirme calismalari
icin “kuruma 6zel” sistemsel ¢ozimler
Uretebilen bir bilisim sirketinin
bulunmasi

« Finansal icerikli risklerin yonetimine
iliskin olarak; finans, yapilandiriimis
finans ve proje finansmani
ekiplerimizin ge¢miste yonettikleri
islerin hacim ve cesitliliginden
kaynaklanan bilgi ve tecrtbe birikimleri

« Butce hazirlik, onay ve takip
prensiplerine kurum icinde ilk kurulus
yillarindan itibaren verilen 6nem

Kurulum ve ilk sene dederlemeleri
sonrasinda 2011 yilinda ilk yil déngusinu
tamamlayan KRY icin, TAV Havalimanlari
Holding binyesinde gelinen olgunluk
seviyesinin bir bagimsiz kurulusca
6lctimlenmesi dniimdizdeki donemler

icin bir gindem maddesi olarak 6ne
clkmaktadir.
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Ic Denetim

Titizlikle yirutiilen ic denetimler ve
ekip degerlendirmesi

TAV Havalimanlar Holding ic Denetim
Direktorlugu, dénemsel teftis

faaliyetleri yurtterek, Holding ve bagli
istiraklerinde Grup Risk Politikas! ile

uyumu denetlemektedir. ic Denetim
Direktorltgu, risk yonetimi ve yonetisim
streclerindeki zafiyetlerle kaynaklarin bosa
harcanmasina ve verimsizliklere neden
olan uygulamalari, bagimsiz denetimler ve/
veya tavsiyeler yoluyla tespit etmekte ve
bunlar raporlamaktadir. Buna ek olarak,
organizasyonun daha islevsel olmasi ve
hizmet kalitesinin artirnlmasina yonelik
calismalar yapilmaktadir.

TAV Havalimanlarn Holding ic Denetim
Direktorligi PwCnin yaptig i Denetim
Kalite Denetimi’'nden (IA Quality Assurance
Review) basariyla gecmis, denetim
sonrasinda hazirlanan 14.12.2008 tarihli
raporda, birimin Uluslararas! ic Denetim
Standartlarina ve Etik ilkeleri’ne uyumlu
calistigi belirtilmistir. Boylece, TAV Holding
ic Denetim Direktorliigl, bu unvani alan en
genc birim olmustur.

Denetim ekibi calisanlar bilgi, beceri ve
yetkinliklerini artirmaya yonelik “CISA,
CIA, CFE, SMMM, CCSA, CFSA, CEH, ITIL V3
Foundation” gibi uluslararasi sertifikalara
sahiptir ve bu alanda calismalara devam
edilmektedir.

ic Denetim Direktérlig, Holding ve
istiraklerindeki denetlenebilir tim birimleri
belirleyerek, yapisal risklere gore risk
analizine tabi tutmaktadir.

2011 Yili Aktiviteleri

2011 yilinda, ic Denetim Direktorliigu,
Turkiye'de strec denetimleri ile Turkiye
disindaki lokasyonlar ve finansal biytkligu
| is hacmi disuk olan sirketler icin sube
denetimlerini gerceklestirmistir. Toplamda
13 adet sure¢ denetimi ve 3 adet sirket
denetimi yapilirken 2 6zel inceleme raporu
ve 3 adet danismanlik hizmeti raporu
dizenlenmistir.

2011 yilinda TAV Havalimanlan Holding'in
is alanlarninda herhangi bir mevzuat
degisikligi olmazken Finans, Operasyon ve
Bilgi Teknolojisi olmak Gzere (¢ alt birim

ile yuritalen denetim faaliyetleri; bu yil ile
beraber Operasyon ve Finans birlikte olmak
(zere iki alt birim aracilidr ile yonetilmistir.
Bu dedgisiklik ile streclerin daha entegre

bir metodoloji ile denetlenmesi, etkinligin
artinlmasi ve calisanlarin bilgi birikimlerinin
genislemesi hedeflenmektedir. izmir
Adnan Menderes Havalimani ¢ ve Dis
Hatlar terminalleri ile Medine Uluslararasi
Havalimanr'nin isletilmesi hakkinin
kazanilmasi ile denetim kapsami
genislemistir. Kapsamin genislemesi

ise ilave yasal ve regulasyon risklerini
beraberinde getirmistir.

Danismanlik hizmetleri kapsaminda;
isletilmeye baslanan havalimanlarinda
yeni kurulan sistemlerin ve bilgi teknolojisi
altyapisinin genel kabul gérmiis
standartlar cercevesinde diizenlenmesine
yonelik tavsiyeler sunulmustur. Ayrica,
TAV Bilisim’in 1SO 27001 Bilgi Guvenlidi
Yonetim Sistemi sertifikasi almasi icin
yapilan ¢alismada strecin iyilestirilmesi
icin calismalar gergeklestirilmistir.

Bu faaliyetlerin yani sira Direktorlik, CEO
ve Ust yonetime sunulmak Gzere TAV
Havalimanlar Holding ve istiraklerine
iliskin 6nemli finansal ve operasyonel
bilgileri 6zetleyen yonetim raporlarinin
(MIS-Management Information Systems)
hazirlanmasi yonunde calismistir. Boylece
Ust yonetimin sirketlere iliskin glincel
bilgilere hizli, dogru olarak ulasmalari
sadlanmistir.

Yapilan denetim calismalari sonucunda;

« Sureclerde yer alan kontrollerin
etkinlidinin artinlmasi

- Politika ve prosedurlerin yazili ve
guincel olarak tutulmasi

- Sistem-glvenlik kontrollerinin
gelistirilmesi

konularinda iyilestirme yapilmasi gerektigi

tespit edilmistir.

Bu iyilestirme alanlari gercevesinde

ic Denetim Direktérlugu, ilgili birimler

ile birlikte calisarak kontrollerin
etkinlestirilmesine destek olmustur. Bu
calismalarin yani sira, yeni politika ve
proseddrlerin icerik kontrollerinin yapilmasi
konusunda is birimleri ile calisilarak ve
yeknesak kurallarin calisanlar tarafindan
anlasilmasi ve uygulanmasi konusunda
yénetime destek verilmistir.

24 Mayis 2011'de TAV Havalimanlari
Holding, ic denetim alanindaki
éncdliginden étard, Tirkiye ic Denetim
Enstitiisti (TIDE) Yonetim Kurulu tarafindan
‘ic Denetim Farkindalik’ adiiliine layik
gorilmustdr.
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Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

TAV Havalimanlan Holding A.S. (“Sirket”),
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) “Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne (“Ilkeler’) uyum sagdlama yoninde
azami olclde 6zen gostermektedir.
Sirketimiz kurumsal yonetim alaninda

en ylksek standartlara erismek igin

gerekli adimlar durmaksizin atmakta ve
ilkeler'de tavsiye niteliginde diizenlenen
bazi hitkkimlerin hayata gecirilmesi icin
calismalar araliksiz strddrmektedir.

TAV Havalimanlan Holding, etik kurallar,
seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap
verebilirlik prensiplerini Sirket kaltirintn bir
parcasi olarak gérmektedir.

Bu kapsamda ilkelere iliskin olarak
calismalarmiz, 2011 yilinda Turkiye'de
Sermaye Piyasasl Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak
derecelendirme yapma izni bulunan
uluslararasi derecelendirme kurulusu
RiskMetrics Group (ISS) tarafindan
hazirlanarak raporda degerlendirilmistir.
Sirketimizin, 2010 yili itibariyle 90,35 (9,03)
olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notu, Kurumsal Yonetim’e verdigimiz énem
ve uygulama alanindaki kararliigimiz ile
birlikte, 6nceki derecelendirme notunun
tahsis edilmesinden bu yana gegen sire
icerisinde strekli iyilestime ve gelistirme
calismalarmiz ile birlikte 2011 yilinda
90,96 (9,09) olarak yukari yonlu revize
edilmistir.

TAV Havalimanlar, Ggtncti de@erlendirme
yilinda notunu 10 zerinden 9,03’ten
9,09a yikselerek gectigimiz yil endekste
elde ettigi birinciligin ardindan bu yil en
yUksek nota sahip ikinci sirket olmustur. Bu
cercevede, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
konuya iliskin ilke karari cercevesinde;
pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve
seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim
kurulu alt basliklar altinda yapilan
adirliklandinlmis degerlendirme sonuclari
soyle gerceklesmistir.:

Alinan
Alt Kategoriler Agirlik Not
Pay Sahipleri 025 9063
Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik 035 9341
Menfaat Sahipleri 0,15 96,82
Yoénetim Kurulu 025 8436
Toplam 1,00 90,96

Sirketimizin Sermaye Piyasas! Kurulu
Kurumsal Yonetim ilkeleri geredi hazirladii
Bilgilendirme politikasi, yazili bir bildiri
haline getirilerek www.tavyatirimciiliskileri.
com adresli internet sitesinde de ilan
edilmistir.

24.05.2010 tarihli Genel Kurulumuzda
kabul edildigi Uzere 15 olan Yonetim
Kurulu Uyesi sayisi “en az dokuz” olarak
degistirilmistir. Yonetim Kurulumuzda
bulunan iki Bagimsiz Uye, Kurumsal
Yonetim ilkelerinde belirtilen yénetim
kurulu'nda en az iki Bagimsiz Uye olmasi
gerekliligini sirket halka arzindan bu yana
sadlamaktadir.

Sirketimiz, 31 Aralik 2011 tarihinde sona
eren faaliyet doneminde, Raporun 18.3.4
(“Yénetim Kurulu Gyelerinin seciminde
birikimli oy sisteminin uygulanmasi”),
26.5.2 (“Yonetim Kurulu'nda olusturulan
komitelerin sayl, yapi ve bagimsizligi” -
“Komite baskanlari, bagimsiz Yonetim
Kurulu tyeleri arasindan secilir.”)
bolumlerinde belirtilen hususlar disindaki
ilkelere uymakta ve ilkeleri uygulamaktadir.
Belirtilen bu hususlarin mevcut durum
itibariyle 6nemli bir cikar catismasina yol
acmayacadi dustnulmektedir. Sirketimiz
Yoénetim Kurulu'nda bulunan iki bagimsiz
Uye vasitaslyla azinlik haklarin kullanilmasi
mimkin kilinmig olmakla birlikte Yénetim
Kurulu tye seciminde birikimli oy sisteminin
avantajlar ve dezavantajlan Sirketimizce
degerlendirmektedir. Sirketimiz Yonetim
Kurulu badimsiz tyelerinden Mehmet Cem
Kozlu, ayni zamanda Kurumsal Yénetim
Komitesi'nde bagkan olarak ve Pierre de
Champfleury ise Denetim Komitesi'nde Uye
olarak gérev yapmaktadir.

TAV Havalimanlar Holding A.S. Yonetim
Kurulu, Ust Yonetimi ve tim calisanlari
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin kurum
buinyesinde yerlestirilmesi amaciyla her
asamada desteklemektedir. Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nin Sirket biinyesine
adaptasyonunun ardindan faaliyetlerin
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik

ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilecedinin beyan edildigi
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
kamuya aciklanmustir.
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Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger

Sirket ici diizenlemelere uyulmakta ve bu
haklarin kullanilmasini sagdlayacak onlemler
alinmaktadir.

Pay sahipleriyle Sirket arasindaki tim
iliskileri izlemek ve iletisimi saglamak
amaciyla, Sirketimiz binyesinde, Subat
2007'deki halka arz 6ncesinde Eylul

2006 tarihinde “Yatinmci iliskileri Birimi”
olusturulmustur. Yatirimer iliskileri Birimimiz,
mevcut ve potansiyel yatinmcilara TAV
Havalimanlar Holding hakkinda dogru,
zamaninda ve tutarli bilgi sunmak,

Sirketin bilinirligini ve kredibilitesini
artirmak, dinyadaki halka acik havalimani
sirketleri arasinda konumlanmasini
saglamak, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
uygulanmasiyla Sirketin sermaye maliyetini
dustrmek ve Yonetim Kurulu ile sermaye
piyasas! katilmcilar arasindaki iletisimi
saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.
Bu hedefe paralel olarak, Sirketimiz pay
sahipleri ve yatinmoailarla iletisime blytk
onem vermekte ve aktif bir yatinmci
iliskileri programi strdtirmektedir.

Thomson Reuters Extel Surveys ve Acclaro
tarafindan bu yil Gglinct kez gerceklestirilen
“Tarkiye Yatinmci iliskileri Od(illeri”
kapsaminda TAV Havalimanlari, “En lyi
Yatinmai iliskileri CEQ'su” kategorisinde

ilk sirada olmak tizere, “En lyi Yatinmc
iliskileri CFQ’su”, “En lyi Yatinmar iliskileri
Yetkilisi”, “En iyi Yatinmci iliskileri Internet
Sitesi”,En iyi Yatinmc iliskileri Birimi”,
“Finansal sonuglarin paylasimi alaninda en
ivi sirket” olmak izere alti dalda odle layik
gorilmastar.

ilki 2009 yilinda gerceklestirilen “Tiirkiye
Yatinmci iligkileri Odtilleri’nde TAV
Havalimanlar Holding CEQ’su M. Sani
Sener “En lyi Yatinma iliskileri CEQ'su”, TAV
Havalimanlan Holding Yatinmci iliskileri
Yoneticisi Nursel ilgen “En Iyi Yatinmci
iliskileri Yetkilisi”, TAV Havalimanlari
Yatinmai iliskileri Internet sitesi de “En

lyi Yatinmer iliskileri Internet Sitesi*

kategorisinde odul almist. 2010 yilindaki
ddiillerde ise TAV Havalimanlar icra Kurulu
Baskani M. Sani Sener “En lyi Yatinmai
iliskileri CEQ'su”, Finans Direktorii Murat
Ulug “En lyi Yatinmer iliskileri CFO’su”,
Yatinmcr iliskileri Koordinatérii Nursel

ilgen “En Iyi Yatinmai iliskileri Yetkilisi”,
kategorilerinde ilk sirada olmak tizere “En lyi
Yatinmc iliskileri Internet Sitesi* ve “En lyi
Yatinmoar iliskileri Birimi” dallan dahil toplam
5 kategoride odul almist.

Yatinmoa iliskileri Birimi, organizasyon
semasinda dogrudan Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi olan icra Kurulu Baskanina
(CEO) baglidir. Yatinmci iligkileri Birim
Yoneticisi, Yonetim Kurulu toplantilarina
katilarak, Yonetim Kurulu ve pay sahipleri
arasinda cift yonld iletisimi sadlar.

Yonetim Kurulu ile pay sahipleri ve finans
dinyasi arasindaki iletisim kopriist olan
Yatinmar iliskileri Biriminin baslica gorevleri
sunlardir:

« Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikl,
guvenli ve giincel olarak tutulmasini
sadlamak,

« Pay sahipleri ile ilgili konularda sirket ici
koordinasyonu saglamak,

« Sirket ile ilgili kamuya aciklanmamis,
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiler
hari¢ olmak tizere, pay sahiplerinin ve
potansiyel yatinmcilarin, hisse senedi
analistlerinin, yasal kurum ve kuruluslarin
(SPK, IMKB, MKK gibi) ve finans alaninda
yayin yapan kuruluslarin, Sirket ile
ilgili yazili ve sozlu bilgi taleplerini
yanitlamak, istikrarli bicimde dogru ve es
zamanli bilgiye ulasilmasini saglamak,
mevcut bilgileri glincellemek,

«  Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'a
yapilacak 6zel durum acgiklamalarini
Turkce ve ingilizce olarak es zamanli
hazirlamak ve gondermek,

« Sirket hakkinda yapilacak her tirlt
duyuruyu gozden gecirmek, finansal
sonuclarla ilgili duyurular Turkce ve
ingilizce olarak es zamanli hazirlamak,

« Pay sahiplerini ve potansiyel yatinmcilan
dogru ve eksiksiz bilgilendirmek tzere
Yatinmoa iliskileri internet sitesi, sirket
sunumu,faaliyet raporu vb. iletisim
araclarini giincellemek elektronik

haberlesme olanaklarini kullanmak,

» Yerli ve yabanci kurumsal yatinmcilarla
hisse senedi ve sektor analistlerinden
olusan veri tabanini olusturmak,

« Yurticinde veya yurtdisinda mevcut ve
potansiyel yatinmcilar ve analistlerle
organize edilen yatinmci iliskileri
toplantilarina Sirketi temsilen katilim
sadlamak,

« Analistlerinin yazdiklari raporlari
incelemek ve takip etmek,

« Kurumsal Yénetim alaninda faaliyet
gosteren Derecelendirme kurulusunun
bilgi taleplerini karsilamak

« Sektorle ilgili 6nemli gelismeleri ve
istatistikleri takip etmek,

« Genel Kurul Toplantis’'nin, yardrlukteki
mevzuata, Ana Sozlesme'’ye ve diger
Sirket ici diizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak icin gerekli
onlemleri almak,

« Genel Kurul Toplantisi'nda, pay
sahiplerinin yararlanabilecedi
dokiimanlari hazirlamak,

» Toplantr tutanaklarinin pay sahiplerine
erisimine agmak,

» Kamuyu aydinlatmakla ilgili her tdrlt
konunun mevzuata uygun olarak
gerceklesmesini gozetmek ve izlemek.

Yatinmai iliskileri Birimi tim calismalarinda
elektronik haberlesme olanaklarini ve
Sirketin internet sitesini kullanmaya

6zen gostermektedir. Yatinmc iliskileri
Birimi’nin erisim bilgileri http://www.
tavyatirimciiliskileri.com adresli internet
sitesinde ve faaliyet raporlarinda
yayinlanmaktadir. Yatinmcr iliskileri Birimi'ne
her trld istek ve soru icin yatirimciiliskileri@
tav.aero adresinden ulasilabilmektedir.
2011 yili icerisinde gorsel ve icerik acisinda
daha da zenginlestirilerek yenilenen TAV
Yatinmcr iliskileri internet sitesi interaktif
bir yapiya kavusmus ve kullanicilarin bilgi
ve verilere daha kolay ulasmasi adina

pek cok yenilik siteye adapte edilmistir.
Bunun yanisira Facebook, Twitter gibi
sosyal medya platformlarinda sirket ile

ilgili 6nemli finansal ve operasyonel bilgiler
paylasilmaktadir.
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Yatinmci iligkileri Birimi'nin islemleri SPK ileri Diizey ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Lisanslarina sahip Nursel ilgen, CFA, SPK ileri Diizey, Tirev Araclar ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme yeterlilik sinavlarini vermis olan Ali Ozgii Caneri ve SPK ileri Diizey, Tirev
Araclar ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansina sahip Besim Meric tarafindan
yurttulmektedir.

Bu kapsamda, Yatinmoci iliskileri Birimi'nde goérev alanlarin bilgileri asadida belirtilmistir:

TAV Yatirimal iliskileri Birimi

Ad Soyad Unvan Telefon E-Mail

Nursel ilgen Koordinator 212 4633000/ 2122  nurselilgen®@tav.aero

Ali Ozgii Caneri MUdur Yardimcisi 212 463 3000/ 2124 ali.caneri@tav.aero

Besim Meric¢ MUdur Yardimcisi 2124633000/ 2123 besimmeric@®tav.aero
Nisan 2012 itibariyle Sirketimiz sermayesini temsil eden hisse senetlerinin %44'( halka acik
olup (fiili dolasimdaki pay orani %40) bunun yaklasik %85'’i yabanci yatinmcilarin elinde
bulunmaktadir. 2011 yili icinde pay sahipleri ve yatinmcilan bilgilendirmeye yonelik olarak
dizenlenen yurtdisinda yurticinde toplam 17 yatinmci konferansina katilim saglanmistir.
Yatinmocilar, pay sahipleri ve analistlerle Sirketimizin faaliyet sonuglar, performansi ve diger
gelismeler konusunda 600'Un tzerinde yatinmci ile yiz ylze goriismede bulunulmustur.
Ayrica, Sermaye Piyasasl Mevzuati geredince 2011 yili icinde 24 adet 6zel durum
aciklamasi kamuoyuna duyurulmus, bu duyurular ayrica Sirketimizin internet sitesinde de
yayinlanmistir. 2011 yilinda telefon ve elektronik posta yoluyla pek cok yatinmci ve analistin
sorularina cevap verilirken, finansal raporlama dénemlerinde (¢ceyrek bazinda) finansal
sonuclarla ilgili detayli aciklamalar hazirlanmistir.

Sirketimizin Bilgilendirme politikasi uyarinca tim pay sahipleri, potansiyel yatinmcilar

ve analistler arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda esit davranilarak,
aciklamalarimizin ayni icerikle herkese ayni zamanda ulastinlmasi esastir. Tum bilgi
paylasimi daha 6nce kamuya agiklanmis olan icerik kapsaminda gerceklesmektedir. Bilgi
paylasimi cercevesinde, pay sahipleri ve piyasa oyuncularini ilgilendirecek her ttrld bilgi,
6zel durum aciklamalariyla duyurulmakta; s6z konusu duyurularin ingilizcesi e-posta
adresini ileten kisi/kurumlara elektronik ortamda dagrtilmakta ve ge¢cmise dénuk 6zel durum
aciklamalan Tirkge ve ingilizce olarak internet sitemizde yer almaktadir.

Pay sahiplerinden gelen cok sayida yazili ve sozli bilgi talebi Yatinmcr iliskileri Birimi'nin
gozetiminde ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikumleri dahilinde, geciktirilmeksizin
zamaninda cevaplandinlmaktadir. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletilmesi
amacina yonelik olarak, Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan ve pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyebilecek her turlti bilgi gtincel olarak internet sitemizde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. internet siterizdeki bilgiler yerli ve yabanci pay sahiplerinin
kullanimina esit bir sekilde Tiirkce ve Ingilizce olarak sunulmaktadir.

Sirket Faaliyetleri Genel Kurul tarafindan
atanan Badimsiz Dig Denetci ve Denetciler
tarafindan duzenli ve periyodik bir sekilde
denetlenmektedir. 2011 yili icin bagimsiz
denetim faaliyetleri Akis Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
AS. tiizel kisiligi altinda KPMG tarafindan
gerceklesmistir.

Ana Sozlesmemizde hissedarlarin 6zel
denetci atanmasi talebi hentiz bireysel bir
hak olarak diizenlenmemis olup, Sirketimize
herhangi bir 6zel denetci tayini talebi
gelmemistir. Ancak, Ana S6zlesmemizin 20.1.
maddesinde hissedarlarin, stipheli gordikleri
hususlarda denetgilerin dikkatini cekmeye ve
gerekli aciklamay! istemeye yetkili olduklar
hikm0 bulunmaktadir.

Sirketimizin 2010 yili faaliyetlerine iliskin
Hissedarlar Olagan Genel Kurul Toplantisi,

13 Mayis 2011 Cuma gini saat 10.00'da,
Atattirk Havalimani Dis Hatlar Terminali,

A Kapisi — VIP yani TAV Yonetim Merkezi,
Yesilkdy, istanbul, adresinde bulunan TAV
Akademi (A) Salonu’ nda gerceklesmistir.
Olagan Genel Kurula iliskin toplantr giin ve
saatini, toplanti yerini, glindem maddelerini,
pay sahiplerinin Olagan Genel Kurula katilim
prosedUir(, vekaletname 6rmedi ve diizenleme
usultl hakkinda gerekli bilgiyi iceren ilan 20
Nisan 2011 tarihli ve 7798 sayili Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesinin 863. sayfasinda

ve 16 Nisan 2011 tarihli Radikal ve Aksam
gazetelerinde yayimlanmistir. Toplant tarihi
itibariyle Sirketimiz sermayesini temsil eden
363.281.250 adet hissenin %57,3'tine
karsilik gelen 208.335.406 adet hisse
Olagan Genel Kurul'da temsil edilmistir. Genel
Kurul Toplantisina iliskin ilanlar, mevzuat

ile 6ngorilen usullerin yani sira, mimkin
olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi
sadlayacak bicimde Sirketimiz merkezinde ve
internet sitemizde (www.tavyatirimciiliskileri.
com) 28 giin 6nceden yayimlanmistir.



Kurumsal Yonetim 25

internet sitesinde yayimlanan Genel Kurul
Bilgilendirme Dokumani ile beraber Genel
Kurul toplanti duyurularinda; toplanti giin
ve saati, toplanti yeri, gtindem, davetin
Yonetim Kurulu tarafindan yapildigr ve pay
sahiplerinin Genel Kurula katilm prosedur(i
aciklanmustir. Sirketimizde nama yazili pay
bulunmadigindan, bu tir pay sahiplerinin
yapilan Genel Kurul toplantilarina
katilabilmesi adina herhangi bir islem
yapilmamistir. Mali tablo ve raporlar,

Genel Kurul gtindem maddeleri; Genel

Kurul Toplantisi’'na yapilan davetin ilan
tarihinden itibaren pay sahiplerinin en rahat
bicimde ulasabilecekleri yerlerde ve internet
sitemizde incelemeye acik tutulmustur.

Sirketin ge¢mis hesap déneminde
gerceklesen veya gelecek donemlerde
planladidr yonetim ve faaliyet
organizasyonunda ¢nemli bir degisiklik

s6z konusu degildir. Boyle bir degisiklik
sozkonusu oldugu taktirde mevzuat
gereklilikleri cercevesinde kamuoyu ile
paylasilacaktir. Gerceklestirilen Genel Kurul
toplantilarina ait giindeme pay sahipleri
tarafindan madde eklenmesi yéniinde
herhangi bir talep Sirketimize ulasmamistir.
Genel Kurul'un toplanma usull, pay
sahiplerinin katilimini en tst seviyede
saglamaktadir. Genel Kurul toplantilar,
pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak bicimde, pay sahipleri icin
mimkin olan en az maliyetle ve karmasik
olmayan bir usulde gerceklestirilmektedir.
Genel Kurul toplantilarinin yapildidi TAV
Akademi (A) Salonu Sirket merkezindedir
ve biitlin pay sahiplerinin katilimina

imkan verecek niteliktedir. Genel Kurul
toplantilarimiz kamuya acik olarak ve
Sanayi ve Gumrik Bakanligi Komiseri
gozetiminde yapilmaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda, giindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir bicimde, acik ve
anlasilabilir sekilde belirtilmistir, kullanilan
ifadeler farkli yorumlara yol agacak
mahiyette degildir. Pay sahiplerine esit
sartlar altinda dustincelerini agiklama ve
soru sorma imkani verilmekle ve saglikli
bir tartisma ortami yaratilmakla birlikte
2010 yili Genel Kurul Toplantisi'nda pay
sahipleri bu haklarini kullanmamuslardir.
Genel Kurul toplantr tutanaklarina internet
sitemizden (www.tavyatirimciiliskileri.com)
ulasilabilmektedir.

Oy Haklan

Sirketimizde oy hakkinin kullanilmasini
zorlastincr uygulamalardan kacinilmakta
ve her pay sahibine, oy hakkinin en

kolay ve uygun bicimde kullanma firsati
saglanmaktadir. Sirketimizde her payin

bir oy hakki bulunmaktadir. Sirketimizin
Ana Sozlesmesi'ne gore oy hakkinda
imtiyaz mevcut dedildir. Dolayisiyla,
Sirketimizde imtiyazli pay ve grup ayrmi
bulunmamaktadir. Sirketimizde oy

hakkinin iktisap tarihinden itibaren belirli
bir stire sonra kullanilmasini éngorecek
bicimde bir diizenleme bulunmamaktadir.
Sirketimizin Ana Sozlesmesi'nde pay sahibi
olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten
oy kullanmasini engelleyen hikim
bulunmamaktadir. Sirketimiz sermayesinde
karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Azinlik Haklari

Sirket Ana Sozlesmesi'nde azinlik haklarinin,

o6denmis sermayenin en az %5’ini temsil
eden pay sahipleri tarafindan
kullanilacagina dair hikim bulunmaktadir.
Sirketimizde azinlik haklarinin kullanilmasi
Turk Ticaret Kanunu’na, Sermaye Piyasasl
Kanunu'na, ilgili mevzuata ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun teblig ve kararlarina
tabidir; Ana Sozlesme’de bu hikimlere

ek olarak herhangi bir diizenlemeye

yer verilmemistir. Sirketimizde azinlik
haklarinin séz konusu mevzuata uygun
surette ve gerekirse Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri vasitasiyla kullaniimasi
ongorilmektedir. Birikimli oy kullanim hakki,
SPK’'nin Seri: 1V, No:29 Tebligi ile Halka Acik
Anonim Ortakliklarin segimine birakildigi
icin Sirketimizin Ana Sozlesmesi’'nde
birikimli oy kullanma yontemine (hentiz)
yer verilmemekle birlikte, mevzuattaki
gelismeler cercevesinde bu yontemin
avantajlar ve dezavantajlan Sirketimizce
degerlendirilecektir.

Pay sahiplerine esit islem ilkesi
Sirket Bilgilendirme Politikamizda da
yeraldigi Uizere azinlik ve yabanci pay
sahipleri dahil, tim pay sahiplerine esit
muamele edilir.

Sirket'in karina katilim hususunda herhangi
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Sirketimiz,
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu
Duzenleme ve Kararlar, Vergi Yasalari,
ilgili diger yasal mevzuat htkimleri

ile Sirketimizin Ana Sozlesmesi’ni

dikkate alarak kar dagitimi kararlarini
belirlemektedir. Buna gére, SPK’'nin 27 Ocak
2010 tarih ve 02/51 sayili karar geregince
halka acik anonim ortakliklarin 2009 yili
sonrasinda faaliyetlerden elde ettikleri
karlarinin dagrtimi konusunda herhangi bir
asgari zorunluluk getirilmemistir (2008
yilinda%20). Kar dagitimi yapmaya

karar veren anonim ortakliklar icin ise bu
dadgitimin sirket genel kurulunda alinacak
karara bagli olarak nakit olarak ya da bu
temettUnin sermayeye eklenmesi suretiyle
ihrac edilecek paylarin bedelsiz olarak
dagitilmasina veya belli oranda nakit, belli
oranda bedelsiz pay olarak dagitilmasina
karar verilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda kabul
edilen isbu kar dagitim politikasi, faaliyet
raporunda ve yatinmci iliskileri sitesinde
yer almaktadir. Kar dagitim politikasinin,
Sirketin ve istirak ve bagli ortakliklarinin
uzun dénemli buydmesinin gerektirecedi
yatinm ve sair fon ihtiyaglar ile ekonomik
kosullardaki olagantstt gelismelerin
gerektirecegi 6zel durumlar harig
surdurdlmesi, Sirketimizin temel amaclar
arasinda yer almaktadir.

13 Mayis 2011 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisi Gindemi’nin besinci maddesi
uyarinca, Sirketimizin 2010 hesap yili
sonu itibariyle yasal kayitlarinda olusan
net donem kari gegmis yil zararlan

ile netlestirildiginde dagitilabilir kari
bulunmadid icin, sirketin pay sahiplerine
kar dagitimi yapilmayarak konsolide net
karin olagantstu yedeklere aktarilmasi ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun konuya iliskin
ilke karari ve ilgili mevzuat kapsaminda
2010 yili hesap dénemine iliskin olarak
hissedarlarimiza kar dagitimi yapilmamasi
hususu oybirligi ile kabul edilmistir.
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Yonetim Kurulu hissedarlara 2011 yilina
iliskin kardan daditilmak zere, hisse basina
0,25TL (0,2125TL net) kar dagitimina iliskin
kararini, 2012 yilinda yapilacak olan Genel
Kurul'un onayina sunacaktir.

Sirketimizin Ana S6zlesmesi'nde

pay sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirici herhangi bir hiktim
mevcut degildir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri geregi hazirlanan
Sirketimizin bilgilendirme politikasi

yazili bir bildiri haline getirilerek www.
tavyatirimciiliskileri.com internet sitesinde
de ilan edilmistir. TAV Havalimanlar
Holding'in Yeni Bilgilendirme Politikasi
2012 yilinda yapilacak olan Genel Kurul'un
onayina sunulacaktir.

Bilgilendirme politikasinin takibinden,
gbzden gecirilmesinden ve
gelistirilmesinden Yénetim Kurulu
sorumludur. Yatinmcr iliskileri Birimi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tdrld
hususu gozetmek ve izlemek Uizere
gorevlendirilmistir. Bilgilendirme politikasi,
Sirketin ge¢mis performansini ve gelecek
beklentilerini, genel kabul géren muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
hukumleri cercevesinde tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir bicimde, pay
sahipleri, yatinmcilar ve analistler (sermaye
piyasas! katiimcilan) ile esit olarak
paylasarak, her zaman aktif ve seffaf bir
iletisim saglamayi amaclamaktadir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araclari
Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak bicimde,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, diistik maliyetle kolay
erisilebilir ve esit olarak kamunun kullanimina
sunulmaktadir. TAV Havalimanlar

Holding A.S., kamuyu aydinlatmaya iliskin

tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi diizenlemelerine uygun olarak hareket
etmektedir. Sirketimizin uyguladidi kamuyu
aydinlatma esaslan ve araclar ile ilgili bilgiler
asadida sunulmaktadir:

- Yatinmei iliskileri Birimi kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tdrld hususu
gozetmek ve izlemek Gzere gorevlidir.
Sirket disindan gelen sorular, icra Kurulu
Baskani (CEO), Finans Direktort (CFO)
veya bu kisilerin bilgisi dahilinde Yatinmci
iliskileri Birimi tarafindan mimkiin olan
en kisa sure iginde cevaplandinlmaktadir.
Yazili sorular ve Sirketimiz tarafindan
verilen cevaplar kayit altinda
tutulmaktadir. Sermaye piyasasi
katiimailarr ile iletisim ve yapilan tim
gorusmeler, Yatinma iliskileri Birimi
tarafindan gerceklestirilmektedir.

« Kamuya yaptigmiz aciklamalarda, yasal
dizenlemelerle 6ngoriilenlere ek olarak,
basin bdltenleri, elektronik veri dagitim
kanallar, elektronik posta gonderileri,
pay sahipleri ve potansiyel yatinmcilarla
yapilan toplantilar, sosyal medya araclar
ve intermnet sitesi Gzerinden yapilan
duyurular gibi diger kamuyu aydinlatma
arag ve yontemleri de etkin bir bicimde
kullanilmaktadir.

TAV Havalimanlar Holding bunyesinde
tanimlanmis olan Etik Kurallar biittin
yonetici ve calisanlarin uymak zorunda
oldugu ilke ve kurallar icermektedir.
Etik kurallar Sirketimiz internet sitesinde
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Sirketimizin finansal durumunda
ve/veya faaliyetlerinde énemli bir
dedisiklik olmasi halinde veya yakin bir
gelecekte anemli bir degisikligin ortaya
cikmasinin beklendidi durumlarda, ilgili
duzenlemelerde yer alan hikimler

sakli kalmak kaydiyla, kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

Sirketimizin kamuya yapmis oldugu
aciklamalarla ilgili sonradan ortaya cikan
dedisiklikler ve gelismeler strekli olarak
guincellenerek kamuya duyurulmaktadir.
TAV Havalimanlan Holding A.S., medya
takip ajanslan araciligiyla ulusal yayin
yapan 6nemli basin organlarinda TAV
Havalimanlan Holding ile ilgili olarak
cikan haberlerin takibini yapmaktadir.
Bu kapsamda her sabah, yayinlanan
haberler TAV Havalimanlari Holding

Ust Diizey Yoneticilerine, Yatinme
iliskileri birimine ve Kurumsal iletisim
birimine yonlendirilmektedir. Sirket ile
ilgili gercede dayali olmayan bir haber
bulunmas! durumunda, Yatinmcr iliskileri
Birimi tarafindan durum dederlendirilerek,
IMKB veya SPK tarafindan aciklama
istegini takiben veya gerekli hallerde
aciklama istegdi beklenmeksizin

TAV Havalimanlan bilgilendirme
politikasina uygun olarak ilgili bildirimler
yapilmaktadir.
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Kamunun Aydinlatilmasinda Periyodik
Mali Tablo ve Raporlar ve Bagimsiz
Denetim

Mali tablolanmiz ve dipnotlari konsolide
bazda SPK'nin Seri: XI, No: 29 Tebligi
kapsaminda ve Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar’na (UFRS) uygun
olarak hazirlanmakta; Uluslararasi Denetim
Standartlari’na (UDS) gére bagimsiz
denetimden gecirilmekte ve kamuya
aciklanmaktadir.

Sirketimizin sermaye piyasasl araclarinin
dederine etki etme ihtimali bulunan
gelismeler, mevzuat ile belirlenen stre
icinde zaman gegirmeksizin kamuoyuna
duyurulmaktadir. 2011 yili icinde 24 &zel
durum aciklamasi yapilmis olup bunlardan
hicbiri SPK veya IMKB tarafindan istenen
ek aciklama nitelidinde dedildir. Yabanci
borsalarda kote sermaye piyasasi aracimiz
bulunmadigindan, ilave kamuyu aydinlatma
yikimluligumaz dogmamaktadir.

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK ilkeleri’nin
6ngordidu dogrultuda Sirketimizin internet
sitesi aktif olarak kullanilmaktadir. Yatinmci
iliskileri Birimi ile ilgili tim konular www.
tavyatirimciiliskileri.com adresli internet
sitesinde yer almaktadir. intemnet sitesinde
yer alan bilgiler, yabanci yatinmcilarin da
yararlanmasi acisindan ingilizce olarak da
hazirlanmistir ve site, Thomson Reuters

ve Acclaro tarafindan 2009 yilinda ilk kez
diizenlenen Yatinmci iliskileri 6dillerinde
“En iyi Web Sitesi” kategorisinde birincilige,
2010 ve 2011 yillarinda da iki kez
ikincilige layik goralmastar.

Sirketimiz tarafindan kamuya aciklanmis
olan bilgilere internet Uizerinden erisim
imkani bulunmaktadir. Sirketimizin antetli
kagidinda internet sitemizin adresi

acik bir bicimde yer almaktadir. www.
tavyatirimciiliskileri.com adresli internet
sitesinden ulasilabilmektedir. Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkelerinde sayilan bilgilerden Sirketimiz
hakkinda uygulanabilir nitelikte olanlarin
tamami Sirketimizin internet sitesinde
yayinlanmakta ve gtincellenmektedir.
2010 ve 2011 yili icerisinde yaptigimiz
calismalarla birlikte Yatinmer iliskileri
internet sitemizin icerigi daha da
zenginlestirilerek, her turld bilgi ve veriye
daha kolay erisimi sagdlayacak sekilde
interaktif bir yapiya kavusturulmak
suretiyle yenilenmis, mobil site uygulamasi
baslatilmis ve Ipad uygulamasina uyumlu
hale getirilmistir. Sitemiz, Genel Kullanici,
Kurumsal Yatinmci, Bireysel Yatinmci

ve Analist olmak tzere 4 farkl kullanici
grubuna aynlmis olup, kullanicinin ana
sayfa Uzerinden sectidi gruba gore sayfanin
icerigi farklilik gostermektedir.

internet sitemizde uyguladigimiz yeni
ozellikler ile birlikte yatimmcilar, TAV
Yatinmai iliskilerine istedikleri her konuda
sorularini iletebildigi gibi, sirketimizin
Yonetim Kuruluna da mesaj gondererek,
sirket yonetimi ile aktif bir iletisim bagi
kurabilmektedir. Kullanicilar, e-posta
dagitim listemize dahil olarak, sirketimizle
ilgili rapor ve bilgilere diizenli olarak sahip
olabildigi gibi, kurumsal yatinmcilar toplanti
taleblerini site icerisinde ilgili bolim
Gzerinden iletebilmektedir. Bunun yanisira
sirketimizle ilgili rapor ¢ikaran analistler,
internet sitemiz Gzerinden, raporlarini

ve sirketimizle ilgili nemli finansal ve
operasyonel tahminler ile gelecek yillara
iliskin makro ekonomik beklentilerini
kendilerine 6zel olarak verilen sifre ve
kullanicr kodu ile girmek suretiyle siteye
ekleyebilmektedir.

Sirket tarihgesi

« Son durum itibariyle yonetim ve ortaklik
yapisl

« Ozet bilanco, gelir tablosu ve nakit akim
tablosu

« Ozet operasyonel veriler

« Sirket kurumsal yonetim ilkeleri

« Sirket etik kurallar

« Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
komiteleri

+ Ana Stzlesme’nin son hali ve
dedisikliklerin yayinlandigr Ticaret Sicili
Gazetelerinin tarih ve sayisi

« izahnameler ve halka arz sirkileri

» Ticaret sicili bilgileri

» Genel Kurul toplantisi giindemi, Genel
Kurul bilgilendirme dokumani, vekaleten
oy kullanma formu, toplanti tutanadi

« Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

« lceriden 6grenebilecek durumda olan
kisilerin listesi

« Bilgilendirme politikasi

« Faaliyet raporlari

« Periyodik mali tablo ve raporlar

« Finansal takvim

« Ozel durum agiklamalanmiz

+ Sunumlarimiz

« Hisse senedi fiyati ve performansina
iliskin bilgi ve grafikler

« Veri saglayici sirket tarafindan
guncellenen bilgiler

« Sikca sorulan sorular

« Analist iletisim bilgileri

« Sirket iletisim bilgileri

« Yonetim Kurulu ile iletisim

« Dagditim listesine katiim

« Toplanti talepleri

+ Rapor talepleri

« Yatinmci geri bildirim formu
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11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi
Sirketimizde gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.

Sirketimizin 31.12.2011 itibariyle ortaklik yapisi asadida yeralmaktadir.

Ortagin Ticaret Unvani/Adi Soyadi
Tepe insaat Sanayi AS.

Akfen Holding A.S

Sera Yap! Endustrisi ve Ticaret AS.
Halka Acik Olmayan Diger

Halka Acik Kisim Diger

TOPLAM

Sermayedeki Payi

Sermayedeki Payi

(TL) (%)
94.664.477 26,1
94.886.071 26,1
14644716 4,0
12.775.048 35

146.310.939 40,3
363.281.250 100,0

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Gerek mevzuat htkumleri ve gerekse Sirket
calisanlar ile akdedilen is sozlesmeleri
geredince, bazi kilit noktalarda bulunan

ve isimleri asadida yer alan kisiler bu
kapsamda yer almaktadir:

Abdullah Atalar
Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Haydar Kurtdarcan
Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Denetim Komitesi Baskani

Ali Ozgii Caneri
Yatinmcr iliskileri Mudur Yardimais

Alkan Ozyayla
Strateji Yetkili Uzmani

Alper Topcu

Kurumsal Iletisim Tasarim Muddrt

Altug Koraltan
ic Denetim Direktori

Asaf Kirazoglu
Bitce ve Planlama Mddur Yardimcisi

Aslihan Cortik
Pazarlama Koordinatori

Aslihan Manas
Yonetim Kurulu Yonetici Asistani

Ayse Kefli
Proje ve Yapilandirlmis Finans Uzmani

Aytekin Bektas
Muhasebe Mudurd, TAV istanbul

Aziz Murat Ulug
Finans Direktord, Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi

Banu Pektas*
Bas Hukuk Mdsaviri

Bariscan il
Pazarlama Uzmani

Begiim Ozbey Bayol
Hukuk MUsaviri

Bengi Vargul
Kurumsal Iletisim Koordinator

Berk Kayserli
Kurumsal iletisim Uzman

Besim Meric
Yatinma iliskileri Muddr Yardimaisi

*Sn. Banu Pektas, 1 Nisan 2012 itibariyla TAV Havalimanlarn Holding Hukuk Koordinatérligi’'nde Bas Hukuk Musaviri gorevinden

ayrilmis olup, ayni goreve Sn. Ceyda Akbal atanmistir.

Bilde Bilen
Hukuk Musaviri

Binnur Onaran
Genel Muddr, TAV Bilisim

Burak Birhekimoglu
Yonetim Sistemleri Koordinatord

Burcu Geris
Proje ve Yapilandirilmis Finans Koordinatorti

Burcu Sarioglu
Medya Iliskileri Mid(irt

Burcu Yar GUnhan
ic Denetim Muidiri (Finansal ve
Operasyonel)

Bulent Ozutirk
Yatinmlar Koordinatort

Ceyda Akbal
Hukuk Musaviri

Defne Bahar
Proje ve Yapilandirilmis Finans Uzman
Yardimcisi

Defne Sertel
Cevirmen

Demet S6zmen
Vergi Mudur
Deniz Aydin

Mali isler Direktorii

Doruk Karabulut

Proje ve Yapilandirilmis Finans Madr
Yardimcisi

Eda Bildiricioglu

Genel Mudr, TAV Isletme Hizmetleri

Ensar Ydruket
Butce ve Planlama Yetkili Uzmani

Ersagun Yticel
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Sekreter
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Ersan Arcan
Genel Mudir, ATU

Esin Rodoplu
Risk Yonetimi ve Arastirma Madur
Yardimcisi

Esin Gozpinar
Risk Yonetimi ve Arastirma Yetkili Uzmani

Fatih Omiir
Is Gelistirme Yetkili Uzmani

Firat Erkan Balci
Genel Mudr, TAV izmir

Firat Ocak
Strateji Uzmani

Gamze Sen
Finansal Raporlama Yetkili Uzmani

Giray Colpan
is Gelistirme Yetkili Uzmani (Ulke Temsilcisi-
Letonya)

Gokce Atasoy
Proje ve Yapilandinlmis Finans Uzmani

Goker Kose
Proje ve Yapilandinlmis Finans Madurt

Gokhan Aygor
Biitce ve Planlama Mudurd

Gokhan Dogan
Arastirma ve Gelistirme Koordinatorii

GUclt Batkin
Is Gelistirme Koordinatérii

Gulcin Bulan
Vergi Yetkili Uzmani

Hakan Erbek
Finansal Raporlama Uzman Yardimcisi

Haluk Bilgi
Kuzey Afrika Direktord

Hamdi Akin
Yonetim Kurulu Baskani

Hasan Yesilyurt
Kurumsal Etkinlik Yonetimi Yetkili Uzmani

Hilal Dogru
idari Biro Memuru

ibrahim Stiha Glicsav
Yonetim Kurulu Uyesi

Kemal Unlii
Genel Mudr, TAV Istanbul

Levent Tunakan
Proje ve Yapilandirlmis Finans Uzmani

Mahmut Mirag Pekmezci
Finansal Raporlama Mudurt

Mehmet Cem Kozlu
Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskani

Mehmet Erdodan
Dis iliskiler Koordinator

Mehmet Sina Avsar
Arastirma ve Gelistirme Koordinatort

Melek Tan
Yonetim Kurulu Biiro Maduri

Melis Erkun
Hukuk Mdsaviri

Meryem Kuduzodlu
Maliyet Kontrol Yetkili Uzmani, TAV istanbul

Mete Erkal
Genel MudUr, TAV Gurcistan

Muharrem Selcuk Cogen
Hukuk Musaviri, Strateji Direktorltgu

Mujdat Ytcel
Genel Mudr, Havas

Murat Cevher
Vergi Mudurt

Murat Ornekol
Isletmeler Direktor

Mustafa Sani Sener
Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskan

Nazim Yaprak
Finans Koordinatort

Nazmi Hugdl
Strateji Koordinatoru

Nihat Akkaya
Idari Buro Sefi

Noyan Alp Ozdemir
Butce ve Planlama Uzmani

Nuray Demirer
Genel MudUr, TAV Esenboda

Nursel ligen
Yatinmer iliskileri Koordinatrii

Onur Ayglines
Pazarlama Yetkili Uzmani

Onder Sezgi

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi
Uyesi

Pierre De Champfleury

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi
Uyesi

Sadettin Cesur
Genel Muddr, BTA

Serkan Karahatay
Pazarlama Yetkili Uzmani

Sila Usta
Kurumsal Etkinlik Yonetimi Mudurd

Sibel Ani
Finansal Raporlama Yetkili Uzmani

Safak Ozbay
Finansal Raporlama Yetkili Uzmani

Saziye Cevik
idari Biiro Muduri

Turgay Sahan
Genel Muddr, TAV Guvenlik

Umut Ercevahir
Finansal Raporlama Koordinatori

Vehbi Serkan Kaptan
is Gelistirme ve Strateji Direktrii

Waleed Ahmed Youssef

Karfez Arap Ulkeleri Direktord ve ACI
Temsilcisi

Yasar Kerem Gokyer

Vergi Mudur Yardimcisi

Yigit Oguz Duman

insan Kaynaklari Direktori, Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi

Zoran Krstevski
Genel Mudur, TAV Makedonya
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TUm calisanlarin hizmet stzlesmelerinde;
“Calisan, ‘insider trading’ islemlerinin yasak
oldudunu bilmektedir (“Insider trading”,
halka acik bir sirketin mali durumuyla ilgili
bilgileri ya da hisse degerini etkileyebilecek
herhangi bir bilgiyi dider yatinmcilar
edinmeden kullanarak rekabete ve
durtstlide aykirt hisse senedi alisverisinde
bulunmak demektir). Bu nedenle gerek
yonetici sifati ve gerekse Sirketteki sair
konum veya sair yollarla elde ettigi,
Sirketin finansal bilgilerini ya da Sirketin
halka arz edilen hisselerinin degerini
etkileyebilecek bilgi ve belgeyi borsa ici
veya borsa disi ticarette kendisi veya bir
baskasl icin menfaat saglamak amaci ile
kullanmayacadini kabul ve taahhtt eder”
hikmune yer verilmistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince,
iceriden ¢drenebilecek durumda olan
kisilerin listesinin yeniden belirlenmesi
halinde, listenin yeni halinin internet
sitesinde duyurulmasi temin edilmektedir.

Sirketimizin kurumsal yonetim uygulamalari
ve etik kurallar, menfaat sahiplerinin
mevzuat ve karsilikli sozlesmelerle
dizenlenen haklarini garanti altina
almaktadir. Menfaat sahipleri Sirketin
mevcut mevzuat ve etik kurallar

geregince olusturdugu bilgilendirme
politikas cercevesinde strekli olarak
bilgilendirilmektedir. Ayrica, basin
biltenleri, faaliyet raporu, internet sitesi ve
seffafliga dayali bilgilendirme politikamiz
kapsamindaki uygulamalari ile tim
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi
hedeflenmektedir. Sirket ¢alisanlar

icin kurum ici bilgi paylasim alani olan
intranet aktif bir bicimde kullanilmakta
olup Uc ayda bir “Newsport” ve aylik
olarak “Gate” dergisi yayinlanmaktadir.
Sirketimiz calisanlarinin islerini yaparken,
Sirketin gikarlarini kendileri, aileleri ve
yakinlarinin ¢ikarlarindan dstin tutarak,
yuktmldluklerini yerine getirmeleri beklenir.
Calisanlar kendileri ya da yakinlarina

cikar sadlama anlamina gelebilecek her
tarldi girisimden kacinirlar. Ongoriilebilen
olasI ¢ikar catismasi durumlari ve Sirket
yonetimi tarafindan tanimlanan durumlar
calisanlarla paylasilir ve Sirket yonetimi
gerekli énlemleri alir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi
konusunda bir model veya mekanizma
olusturulmamistir. Ancak Yonetim
Kurulu'nda yer alan bagimsiz tyeler Sirketin
ve hissedarlarin yani sira tim menfaat
sahiplerinin de yénetimde temsil edilmesini
mumkin kilmaktadir.

« TAV Holding'in stratejik planlaring,
calisma konularina ve gereksinimlerine
paralel olarak organizasyon yapilari
olusturulur, insan kaynaklari
gereksinimleri belirlenir ve is guct
planlamasi yapilrr.

» Holding buinyesindeki calismalarin
tamaminda misteri odakli ve yenilikgi
yaklasimlarla bireyin ve isin gelistirilmesi
temel alinir. Fark ve deder yaratmayi
sadlayacak iklimin olusturulmasi
ve desteklenmesi bitin yonetici ve
calisanlardan beklenmektedir.

« Yiksek kalitede Uriin ve hizmet tretmek,
streclerin verilerle yonetilmesi, ic ve dis
mUsterilerin memnuniyeti, streclerin
verimini artirmak amaciyla etkilesimi
sadlamak bitin calismalarda temel
ilkeler olarak benimsenmistir.

« Kurulus hedeflerinin, élgtlebilir, izlenebilir
parametreler yoluyla is sonuclaryla
iliskilendirilmesine yonelik sistem ve
streclerin uygulanmasi gereklidir.
is mukemmelligi ve stirekli basar,
kurulusun hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik etkin calismalarin yapilmasiyla
olasidir.



Kurumsal Yonetim 31

« Kurumsal ve bireysel performansin
yonetilmesi ve dederlendirilmesi esastir.
Calisan, sorumluluklar, yetkinlikleri, igini
gelistirmesi ve kurulus hedeflerine katkisi
kriterleri temel alinarak degerlendirilir.
Ustiin performans digerlerinden
farklilastirilarak, cesitli araclarla
odullendirilir.

« Secme ve yerlestirme strecinde hicbir
nitelikte aynmciliga yer verilmeden,
isin gereklerine uygun kisiler yerel ve
uluslararasi kaynaklardan saglanir.

« Calisanin kendisini ve isini gelistirmesi
beklenir. Kurulus ise gelisme stirecinde
gereksinim duyulan temel araclari
saglamayi hedefler. Bireysel gelisim
konusunda bditin calisanlara esit firsat
sadlanrr.

« Pozisyonlarin Gcretleri; isin tanimi,
sorumluluklari, gerektirdigi nitelikler ve
piyasa degeri deGerlendirilerek belirlenir.

« Butdn calisanlar kurumsal yonetim
ilkelerini benimsemislerdir. insana ve ise
saygl, aclk ve durtst iletisim ve is ahlaki
ilkeleri temel yonetim ilkeleridir.

« TAV Havalimanlar Holding'de, tim
istirakleri dahil, 31.12.2011 itibariyle
toplam calisan sayisi 20.269 kisidir.
Calisanlarimizdan ayrimcilik konusunda
herhangi bir sikayet gelmemistir.

Sirketimiz bir holding sirketi olmasi
nedeniyle, dogrudan operasyon icerisinde
yer almamaktadir. Bu nedenle mdsteriler ve
tedarikciler ile dogrudan bir iliskisi mevcut
dedildir. TAV Havalimanlari Holding A.S.

bir holding olarak istiraklerinin mdsteri
memnuniyetini saglamasina yonelik
dizenleme ve calismalan hakkinda genel
politikalar belirlemekte, istiraklerine
azami destedi sunmakta ve bazi hallerde
Uguncd kisilerle bu hususlarda sozlesmeler
akdederek, misteri memnuniyetinin nasil
artinlacagina iliskin calismalar stirekli

olarak yapmaktadir. Bu cercevede gerek
kalite kontrol amacli, gerek mdsteri
memnuniyetini gelistirmeyi hedeflemek
amacli anketler dizenlenmekte ve anket
sonuclar dikkate alinarak miisterilerin
taleplerini kolaylikla bildirmeleri icin gerekli
imkanlar saglanmakta, sikayetler de en
kisa strede cevaplanmakta ve ¢ozim
saglanmaktadir.

Cagn Merkezi

TAV Havalimanlari, yolcularin sikayet ve
taleplerini etkin bir sekilde

karsilayabilmek amaciyla Turkiye'de islettigi
havalimanlarinda 444 9 TAV

numarasindan ulasilabilen ortak bir cagri
merkezini 2012 yilinda devreye

sokmustur.

Sirketimiz faaliyetlerinde sosyal
sorumluluklarina karsi duyarli davranmaya
azami derecede riayet etmekte ve
cevreye, tuketicilere, kamu saglidina

iliskin diizenlemeler ile etik kurallara
uymakta ve istiraklerini bu dogrultuda
yonlendirmekte ve destek olmaktadir.
Terminal isleticisi istiraklerimiz yurtrlUkteki
cevre mevzuatinin yani sira ICAO, ECAC,
EUROCONTROL, IATA gibi uluslararasi
havacilik organizasyonlarinin direktif

ve yonergelerine, Diinya Bankasi'nin
Equator ilkeleri’ne uygun olarak faaliyet
gostermektedir.

Sirketimiz ve istiraklerinin faaliyetleri
geregdi yasal olarak Cevre Kanunu ve

ilgili mevzuati kapsaminda cevresel etki
degerlendirme raporu diizenlenmesi
gerekmemektedir. Buna ragmen,
Sirketimizin ilgili istirakleri gerek
terminallerin yapim asamasinda, gerekse
isletme asamasinda cevre raporlar ve
cevresel yonetim planlan hazirlamislardir ve
cevresel yonetim planlarina giincellenmek
suretiyle uyulmaktadir.

2011 yili igerisinde cikardigimiz 2010

yili Strddrdlebilirlik Raporumuz, TAV'In
ekonomik, cevresel ve sosyal alandaki
performansina ve gérinimiine
deginmektedir. Rapor, iyilestirme yonundeki
calismalanmizla birlikte, Turkiye'de TAV
tarafindan isletilen havalimanlarina
yonelik hedeflere yer vermektedir.

TAV, strdurdlebilirlik performansiyla

ilgili raporlama yaparak, giindelik
operasyonlarinin paydaslarinin oldugu
kadar cevre Uzerindeki potansiyel etkilerini
de degerlendirmeyi, izlemeyi, lgmeyi ve
yonetmeyi amaclamaktadir. Sirketimizin
istiraklerinin ayrica istigal konulari ile

ilgili uluslararasi kalite kontrol planlar
mevcut olup kalite kontrol denetimleri
uluslararasi standartlara uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

Yoénetim Kurulu’nun olusumu ve secimi
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak
gerceklestirilmekte olup buna iliskin
esaslar Sirketimizin Ana Sozlesmesi'nde yer
almaktadir. Buna gore:

Sirketimizin 24 Mayis 2010 tarihinde
gerceklestirilen Genel Kurul'unda alinan
karar ile birlikte, Genel Kurul tarafindan
hissedarlar arasindan secilecek en az 15
lye tarafindan idare olunur maddesi, en
az 9 tyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan idare olunur seklinde tadil
edilmistir. Sirket Ana Sozlesmesi ile tespit
edildigi sekilde s6z konusu yelerin ikisi
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde tanimlanan anlamda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nden
olusur.
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Sirket Ana Sozlesmemize uygun olarak belirlenen Yonetim Kurulu Uyelerimizin adlari ve

soyadlan asadida yer almaktadir:

Yonetim Kurulu

Hamdi Akin

Ali Haydar Kurtdarcan
Mustafa Sani Sener
Mehmet Cem Kozlu
Pierre de Champfleury
Ahmet Ersagun Yiicel
Abdullah Atalar
ibrahim Stiha Glicsav

Onder Sezgi

Yonetim Kurulunda yer alan 9 Uyeden 7’si
icrada yer almayan ye niteligine (Yonetim
Kurulu'nun yarisindan fazlasi), ikisi ise icra
Kurulu'nda yer alan ye niteligine sahiptir.
Yonetim Kurulu Baskani ile icra Kurulu
Baskani ayni kisi degildir. Sirketi temsil ve
ilzama yetkili Yonetim Kurulu Gyesi sayisi
edr.

Yonetim Kurulu Gyelerinden Mehmet

Cem Kozlu ve Pierre de Champfleury, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri Bagimsizlik
Kriterlerine uygun olarak bagimsizlik niteligine
sahiptir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
faaliyet doneminde bagimsizliklanni ortadan
kaldiracak bir durum olmamistr.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Yonetim
Kurulu'na bagimsizlik beyani vermeleri

ve bagimsizliklarinin ortadan kalkmasi
halinde Yénetim Kurulu’nu durumdan derhal
haberdar etmeleri sarttir. Sirket Yonetim
Kurulu'nda toplam yedi yil streyle Yonetim
Kurulu Gyeligi yapan bir kisi Yonetim
Kurulu'na bagimsiz Gye olarak secilemez.
Bu stre Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan
yayimlanan yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri
uyarinca “6 yil” olarak revize edilecektir.

Yonetim Kurulu Baskani (icraci Olmayan)
Yonetim Kurulu Baskan Vekili (icraci Olmayan)
Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Bagkan
Yonetim Kurulu Uyesi, Bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi, Bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Sekreter
Yonetim Kurulu Uyesi (icraci Olmayan)
Yonetim Kurulu Uyesi (icraci Olmayan)

Yonetim Kurulu Uyesi (icraci Olmayan)

Yoénetim Kurulu tyelerinin Sirketimiz
disinda baska gorev veya gorevler
almasi belirli kurallara baglanmamis
ve/veya sinirlandinlmamistir Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca

“sinirlandinilir veya belirli kurallara baglanir”

seklinde revize edilecektir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu Gye segiminde,
aday gosterilen ve secilen tyelerin tamami
SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkelerinde
sayllan ilgili maddelerinde yer alan
nitelikleri tasimaktadir.

Yonetim Kurulu en Ust diizeyde

etki ve etkinlik saglayacak sekilde
yapilandinimaktadir. Sirket Ana
Stzlesmesi'nin 13. maddesinde konuya
iliskin esaslar belirtilmistir. Yonetim Kurulu
tyelerinin Sirketin faaliyet alanina iliskin
islem ve tasarruflan dizenleyen hukuki
esaslar hakkinda temel bilgiyi haiz, sirket
yonetimi hakkinda yetismis ve deneyimli,
mali tablo ve raporlari irdeleme yetenegi
bulunan ve tercihen yuksek ddrenim
gormis kisilerden secilmesi esastir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin 6zgecmisleri
faaliyet raporumuzda ve interet sitemizde
mevcuttur.

Misyonumuz

Havalimani isletmeciliginde mtsteri odakli
yonetim anlayisiyla tim paydaslar icin en
yiksek dederi yaratmak.

Vizyonumuz

Hedef sectigimiz Avrupa, Rusya ile
Bagimsiz Devletler Toplulugu, Orta Dogu,
Afrika ve Hindistan bolgelerinde havalimani
isletmeciliginde lider ve &nct kurulus olmak.

Stratejik Hedeflerimiz
Genel stratejik hedeflerimiz asagida
belirtilmektedir:

« Uzun vadeli, strdurdlebilir ve karli
blytme sagdlamak

+ Gelecek donemde yurticinde liderligimizi
korumak, kalici hale getirmek ve
uluslararasi diizeyde lider konumuna
gelmek veya liderler arasina katilmak

Yonetim Kurulu; Murahhas Uye (icra Kurulu
Baskani) ve Grup Direktorleri ile birlikte
tartisarak ilgili donemlere ait stratejik
hedefleri belirler.
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ic Denetim

Uluslararasi ic Denetim Organizasyonu IIA'in
denetiminden gecen TAV Havalimanlari i¢
Denetim Direktorliigu, Denetim Komitesi'ne,
komitenin gdzetim roltinde yardim saglar. ic
Denetim Direktdrligu’ndn misyonu, Yonetim
Kurulu'na ve Yonetime gozetim, yonetim

ve isletme sorumluluklarinda i¢c denetim,
risk yonetimi ve yonetisim sireclerindeki
zafiyetleri, kaynaklarin bosa harcanmasina
ve verimsizliklere neden olan uygulamalar
tespit etmek ve bunlari raporlamak
suretiyle yardim saglamaktir.

ic Denetim Direktorii hiyerarsik olarak icra
Kurulu Baskanr'na (CEO) baglidir. i¢ denetim
planlari, risk analizleri ile Denetim Komitesi
ve yonetimin dikkat cektigi konular goz
ontne alinarak hazirlanir. Risk analizi; hem
var olan, hem de yeni ortaya cikan riskleri
belirlemek icin dtizenli olarak yapilir. Resmi
olarak risk analizi yillik olarak yapilir ancak
gerekli goriildigu takdirde daha siklikla da
yapilabilir.

2011 yilinda Tarkiye ve Turkiye disindaki
lokasyonlarda 6nemli stireclerde calismalar
yapilmis ve st yonetime raporlamalari
yapilmistir. ic Denetim Direktorligi
risklerin zamaninda, tam ve eksiksiz
tespitini yapabilmek amaciyla calisma
sistemlerini ve yontemlerini stirekli olarak
gozden gegirmekte, daha etkin ve verimli
denetimler yapabilmek icin yeni yéntemler
ve metodolojiler uygulamaktadir.Bu
dogrultuda “Kontrol Oz Degerlendirme ve
Surekli Denetim” gibi 2 farkli yontemi de
2010 senesinde uygulamaya koymustur.

Risk Yonetimi

ic Denetim disinda Risk Yénetimi ve
Arastirma Koordinatorltigd Finans
Direktorlidd altinda yapilandinlmis

olup, TAV'In kurumsal hedeflerine
ulasabilmesinde sireci etkileyebilecek risk
faktorlerini tespit etmek, bu amacla uyumlu
risk istahini belirlemek ve sézkonusu riskleri
degerlendirmekle yukimltddr.

Risk yonetimi anlayisimiz “entegre risk
yonetimi” olarak tanimlanabilir. TAV
Havalimanlar Holding binyesindeki KRY
fonksiyonunun koordinatérliginde tim
grup sirketlerini ve tim operasyonlari

bu risk yonetimi anlayis! icinde
kapsamaktadir. is birimleri icindeki riskleri
ayr ayri degerlendiren klasik risk yonetimi
yaklasimindan farkli olarak “kurumun
timUy” igin risklere tepeden bakabilen, riskin
sahibi olan is biriminden 6nce “kurumun
genel yarar’ni gozeten ve sureklilik
arzeden bir risk yonetimini isler kilmayi
hedeflemektedir.

Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumluluklarr;
islevleri ile tutarli ve hic bir stipheye yer
birakmaksizin, Genel Kurul'a taninan yetki
ve sorumluluklardan acikca aynlabilir

ve tanimlanabilir bicimde Sirket Ana
Sozlesmesi'nde yer almaktadir.

Her ortak, her ne suretle olursa olsun
6grenmis oldugu Sirkete ait sirlari,
sonradan hissedarlik haklarini kaybetmis
olsa dahi daima gizli tutmaya mecburdur.
Bu yukimluligu yerine getirmeyen ortak
meydana gelecek zararlardan Sirkete
karsi sorumludur. Ancak, Sermaye Piyasasi
Mevzuati uyarinca aciklanmasi gereken
bilgiler hakkinda bu madde hukimleri
uygulanmaz.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, gorevlerini tam
olarak yerine getirebilmelerini saglamak
icin her trld bilgiye zamaninda ulasmalan
saglanmaktadir. Yonetim Kurulu, mali tablo
ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu,
“Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu”
ile yillik faaliyet raporunun kabultine

dair ayri bir karar almaktadir. Sirketimiz
Ana Sozlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu
toplanti nisabi Yonetim Kurulu Gye sayisinin
yarisindan bir fazlasidir. Yonetim Kurulu
toplantilan ile ilgili dokimanin dizenli bir
bicimde tutulmasi amaciyla tim Yonetim
Kurulu Uyelerine hizmet vermek (izere
Yoénetim Kurulu Baskani’'na bagli bir Yonetim
Kurulu Sekretaryasi olusturulmustur.

Yonetim Kurulu toplantilari etkin ve
verimli bir bicimde planlanmakta ve
gerceklestirilmektedir. Sirketimiz Ana
Sozlesmesi ile de diizenlendigi Gizere;

« Yonetim Kurulu, Sirket isleri ve
muameleleri lUzum gosterdikce
toplanmaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu
en az her 3 (lic) ayda bir toplanmaya
6zen gostermektedir. 2011 yilinda 4
(dort) defa Yonetim Kurulu toplantisi
yapilmistir.

« Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve
her bir Yénetim Kurulu Uyesi diger biitiin
Yonetim Kurulu Uyelerine en az 7 (yedi)
isgUind dncesinden davette bulunarak
Yonetim Kurulu'nu toplantiya cagirmak
ve/veya tartisiimasini istedigi konulari
50z konusu toplantilarin glindemine
koymak hakkina sahiptir.

« Toplanti davetleri e-mail / faks yoluyla
yapilmakla birlikte, Yénetim Kurulu
Uyelerinin bu davet merasiminden yazili
olarak feragat ettikleri durumlar da
mevcuttur.

« Yonetim Kurulu'nun 2011 yilindaki tim
toplantilan, aksi bugtine kadar Yonetim
Kurulu tarafindan belirtilmediginden
Sirket merkezinde yapilmistir.

« Yonetim Kurulu toplantilarinda agiklanan
farkli gorus ve karsi oylar (gerekceleriyle
birlikte) ve Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan sorulan ¢zellikli sorular da
karar tutanagina gecirilmektedir. Fakat
Yonetim Kurulu toplantilarinda bu tirde
bir muhalefet ya da farkli gortis ortaya
konulmadigindan kamuya agiklama
yapilmamistir.

« Yonetim Kurulu'nda her Gyenin bir oy
hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki
veya olumlu/olumsuz veto hakki
taninmamaktadir.

Yonetim Kurulu kendisine Ana Sozlesme
ile ve mevzuatta atfedilen gorevleri ifa
etmektedir.
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Turk Ticaret Kanunu’nun Sirket ile muamele
yapma yasagdl ve rekabet yasagr hakkindaki
334, ve 335. maddelerinde yazili
muamelelerin ifasi hususunda Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyelerine yetki verilmesi
istemi 24 Mayis 2010 tarihli Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin onayindan
gecmistir.

TAV Havalimanlari Holding'in, pay
sahiplerine mali deder katmak ve
kurumsal dederini yUkseltmek amaciyla
tanimlamis oldugu Etik Kurallar, buttin
yonetici ve ¢alisanlarin uymak zorunda
oldugu ilke ve kurallar olarak aciklanmistir.
Sirketimizin etik kurallan bilgilendirme
politikasi cercevesinde internet sitesi
ayricaligiyla kamuya aciklanmis, Sirket
ici bilgi portalinda (intranet) yayinlanmis
ve calisanlara yonelik programlarda ve
performans dederlendirme formlarinda
calisanlarla paylasilmistir. Bu kurallar
ile TAV yonetici ve calisanlarinin yiksek
standartlarda davranis sergilemeleri,
davranis ve tutumlarinin kurumsal
etkilerinin farkinda olmalari, Sirket
calismalar ve pay sahipleri ile ilgili olarak
en dogru yontemlerin kullanilmasi ve en
yuksek nitelikli tutumun sergilenmesini
saglamak hedeflenmektedir.

Cikar catismasi

Calisanin 6zel cikarlar ile kurulusun
cikarlarinin catismasl ya da catisma
olasilidinin ortaya ¢ikmasi durumunda
cikar catismasi olusur. TAV Havalimanlar
Holding calisanlarinin; islerini yaparken,
kurulusun cikarlarini, kendilerinin, aileleri
ve yakinlarinin ¢ikarlarindan Ustin tutarak,
yukumluluklerini yerine getirmeleri beklenir.
Calisanlar kendileri ya da yakinlarina cikar
sadlama anlamina gelebilecek her turld
girisimden kacinmalidirlar.

Cikar catismasi durumlari
Calisaninis ile ilgili ttm calismalarinda
Kurulus'un cikarlarini 6n planda tutmasi
esastir.

Asadidaki durumlar cikar catismasl yaratan
durumlar olarak kabul edilir:

« Calisanin ailesi ya da Ucgtncti dereceye
kadar akrabalik iliskisi olan kisilerin,
kurulus ile ticari iliskide bulunmasi

« Calisanin ailesi ya da Ugtncti dereceye
kadar akrabalik iliskisi olan kisilerin, rakip
sirketlerde milkiyet ve cikar iligkisinin
olmasi

« Calisanin ailesi ya da tglincu dereceye
kadar akrabalik iliskisi olan kisilerin
calistigi sirketlere is vermesi

« Calisanin is yaptigi firmalardan borg
almasi, ticari iliskide olmasi

Cikar catismalarinin 6nlenmesi
Ongoriilebilen olasi cikar catismasi
durumlarr ve kurulus yonetimi tarafindan
tanimlanan durumlar calisanlarla paylasilir
ve kurulus yonetimi gerekli onlemleri

alir. Kurulus yonetici ve calisanlari
gozlemledikleri ¢ikar catismasi durumlarini
yonetime bildirmekle yukimluddrler.

Bdyle bir durumun ortaya ¢lkmasindan
sonra Kurumsal Yonetim Komitesi konuyu
degerlendirerek gerekli calismalarn yapar.

Gorevde 6zen sorumlulugu

Calisan, is sozlesmesi ile Ustlendidi isleri
ozenle yerine getirmekle yukdmluddr.
isinin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmak/
gelistirmek, gerekli bilgiyi edinmek icin
girisimde bulunmakla yuktmladur. Kasit,
ihmal ve dikkatsizlik sonucu kurulusa
verdigi zararlardan sorumludur. Calisan,
kendisine verilen islerin geregine

gore astlarina daditilip zamaninda
sonuclandinlmasindan ve Ust yoneticisi
tarafindan verilen talimatlarin en iyi sekilde
yerine getirilmesinden sorumludur. Her

calisan kurulusu temsil ettidi bilinciyle,
kurulusun itibarini Gelinct sahislara

kars! korumakla ve kurulusu zor duruma
dusurecek davranis ve eylemlerden

uzak durmakla yukimladir. Her calisan
baglantida bulundugu diger calisanlar, is
ortaklarn ve paydaslarla iliskilerini is ahlaki
ve etik kurallara bagli olarak yonetmekle
yUkumldddr. Hicbir calisan, isiyle ilintili
olarak ticlincti sahis ya da kurumlardan
yarar sagdlayamaz, 6zel is iliskisine giremez,
O0deme talep edemez ya da yapamaz.

isyeri ilke ve kurallarina uyma
sorumlulugu

Calisan, isverenin, isyerinin yonetimi,
uyumu, disiplini, is sagligi ve giivenligi ile
ilgili olarak koydudu kurallara, bunlar ile
ilgili olarak yayinlanan talimat, yonetmelik
ve prosedurlere uymakla yukimladur.

Davranis ve iliskilerde 6zen gosterme
sorumlulugu

Calisan, isyerinde is arkadaslari ve
yoneticileri ile uyumlu calismak, isyeri

ile iliskisi olan 6zel veya resmi kisi ve
kuruluslarla iyi ve insani iliskiler kurmak,
isini ddrlstce ve siratle yerine getirmek
zorundadir. Calisanlar, is ahlaki ilkelerine
avykirt hareket edenleri belgeleriyle birlikte
Yonetim'e bildirmekle yukimladurler.

Gizlilik ve sir saklama sorumlulugu
Calisan, yaptigi gorevle ilgili olsun veya
olmasin, isi ve kurulusu ile ilgili olarak
ogrendidi bilgi ve sirlarn saklamak
zorundadir. Calisan, 6grendidi sirlar,
bilgileri veya bunlara iliskin belgeleri yetkili
olmayan kisilere veya makamlara veremez
veya aciklayamaz. Bu yukumluldk kurulus
ile iliskisinin sona ermesinde de devam
eder.
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Kurulus menfaatlerini gézetme
sorumlulugu

Calisan, kurulusun yGrattagu isi ve isyeriyle
ilgili gikarlarini korumak ve bu menfaatlere
zarar verici her tdrlt davranistan
kacinmakla yukuamladur. Calisan, kurulus
olanaklarini kisisel ¢ikarlari icin kullanamaz.

Baska iste calisma yasag

Calisan, kurulus tarafindan izin
verilmeksizin resmi ve 6zel, devamli veya
gecici, Ucretli veya Ucretsiz bir gorev kabul
edemez, ticaretle ugrasamaz.

Kisisel bilgi ve degisiklikleri bildirme
sorumlulugu

Calisan, ailevi, medeni ve adres
durumundaki her turlt dedisiklikler ile
sozlesmeler ve/veya yonetmeliklerde
duzenlenen haklar ve yukumldlukler
yoninden esas alinan kisisel, ailevi veya
yakinlari ile ilgili bilgileri ve bunlarin
dayanaklar olan belgeleri, Personel
MUddrligd'ne zamaninda bildirmek ve
teslim etmekle yukumltdur.

Sermaye Piyasasl Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda, Yonetim Kurulu'na
badli olarak calismak tizere Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi
kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Denetim Komitesi ile ilgili genel esaslar,
17 Aralik 2008 tarihli Turkiye Ticaret

Sicili Gazetesi’nde yayimlanmis olan Ana

Stzlesme’nin 34.A maddesinde belirtilmistir.

Komiteler calismalarinin gerektirdigi siklikta
ve Komite Baskanr’'nin daveti tizerine
toplanmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Dogrudan Yénetim Kurulu’na bagli olarak
calisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirketin
uluslararasi élcekte kabul gérmus Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak yonetilmesi
icin gerekli yapi ve uygulamalarin
olusturulmasi, gelistirilmesi ile Ust diizey
yoneticilerin Ucretlendirilmesi, gelisim ve
kariyer planlamalarinin koordine edilmesi
amaciyla Yénetim Kurulu'na yardimci olur.
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin gorev ve
sorumluluklan Sirket Ana S6zlesmesi'nde
belirtilmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirketin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumunu izlemekle
sorumlu ve ozellikle asadidaki hususlarin gerceklestirilmesi ile gorevlidir:

- Sirkette Kurumsal Yonetim ilkelerinin ne dlciide uygulandigini arastinp, uygulanmamasi
halinde bunun nedenlerini saptamak ve tam uygulamama sonucu gelisen olumsuzluklari
belirleyerek iyilestirici dnlemlerin alinmasini énermek

« Yonetim Kurulu’'na onerilecek tye adaylarnin saptanmasinda seffaflik saglayacak
yontemler belirlemek

« Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sayisi konusunda calismalar yaparak éneriler
gelistirmek

« Yonetim Kurulu Gyelerinin ve yoneticilerin performans dederlendirmesi ve
odullendirilmeleri konusunda ilke ve uygulamalara iliskin 6neriler gelistirip uygulamalar
izlemek

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani Mehmet Cem Kozlu'dur ve Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Gyeleri asadida yer almaktadir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Baskan

Mehmet Cem Kozlu Yonetim Kurulu Uyesi, TAV Havalimanlar Holding
Uyeler

Murat Ulug Finans Direktord, TAV Havalimanlan Holding

Yigit Oduz Duman insan Kaynaklar Direktori, TAV Havalimanlari Holding

Denetim Komitesi

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan Denetim Komitesi, Sirket uygulamalarinin
ulusal ve uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is streclerinin denetimi
yoluyla iyilesmesine yardimci olmak ve bilginin seffaflidini saglamak amaciyla yapilacak
olan calismalar koordine etmekte ve Yonetim Kurulu'na yardimci olur.

Denetim Komitesi, her tirlti i¢ ve badimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir bicimde
yapilmast icin gerekli tim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ile
verilen gérevlerin ydrittilmesinden sorumlu olup &zellikle asagdida belirtilen hususlarin
gerceklestirilmesi ile gorevlidir:

« Kamuya aciklanacak mali tablolarin ve dipnotlarinin mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygunlugunun denetlenmesi ve onaylanmasi,

« Sirket muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasinin, bagimsiz
denetimin, Sirketin i¢ kontrol ve risk yénetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimi,

« Sirket muhasebesi, ic kontrol sistemi ve bagimsiz denetimiyle ilgili sikayetlerin
incelenmesi ve sonuclandiriimasi,

« Yénetim Kurulu Uyeleri, yéneticiler ve diger calisanlar arasinda cikabilecek cikar
catismalarinin 6nlenmesi ile Sirket ticari sirlarinin kétaye kullanilmasini onleyebilecek
dizenlemelerin saptanmasi.
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Denetim Komitesi'nin en az U¢ ayda bir Baskanin daveti Gizerine toplanmasi Ana Sozlesme
ile diizenlenmistir. Mali islerden sorumlu tst diizey yoneticiler Denetim Komitesi’'nde Gye
olamamaktadir. Denetim Komitesi Uyelerinden Pierre de Champfleury ayni zamanda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Denetim Komitesi'nin Uyeleri asagida yer almaktadir:

Denetim Komitesi

Baskan

A. Haydar Kurtdarcan Yoénetim Kurulu Baskan Vekili, TAV Havalimanlari Holding
Uyeler

Onder Sezgi Yonetim Kurulu Uyesi, TAV Havalimanlar Holding

H. Kadri Samsunlu Mali islerden Sorumlu Gn.Md.Yrd., Akfen Holding AS.

Pierre de Champfleury Yonetim Kurulu Uyesi, TAV Havalimanlan Holding (Bagimsiz)

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde bagimsiz lye olarak
gérev yapan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'ne tyelik zaman yatinmi ve gereklerini
yerine getirebilmeleri icin yillik 50.000 USD (cret 6denmektedir. Ancak diger Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne ticret veya huzur hakki édenmemesine, denetcilere de ayrica bir ticret
o6denmemesine Genel Kurul tarafindan karar verilmistir.
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Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

Hamdi Akin, Yonetim Kurulu Baskani
(57)

2005 yilinda TAV Havalimanlan Holding
Yoénetim Kurulu Baskanlidi'ni Gstlendi. TAV
Havalimanlari Holding'in kurucularindan ve
hissedarlarindan olan Akin, ayni zamanda
Akfen Holding'in de kurucusu ve Yonetim
Kurulu Baskanrdir. Gazi Universitesi
Makine Muhendislidi Bslumd'nden mezun
olduktan sonra, 1975 yilinda insaat, liman,
enerji, turizm ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren Akfen Holding'i kurdu.
Ozel girisimciligin yani sira 6zellestirme
kapsamindaki altyap, enerji ve liman
projeleri gergeklestiren Akin, bircok dernek,
vakif ve sivil toplum orgdtlerinde kurucu
ve yonetici olarak gérev aldi. Akin, 2000

- 2002 yillar arasinda Fenerbahge Spor
Kultibu Asbaskanligi, 1992 — 2004 yillar
arasinda Metal Sanayiciler Sendikasi
(MESS) Ankara Bolgesi Temsilciler Kurulu
Baskanlidi, 1998 - 2000 yillar arasinda
Turkiye Geng is Adamlar Dernegi (TUGIAD)
Yoénetim Kurulu Baskanlidi, 1995 - 2001
yillar arasinda Tirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TiSK) Yonetim Kurulu
Uyeligi ve 2008 - 2009 yillar arasinda
Tirkiye Sanayici Is Adamlan Demegi
(TUSIAD) Yénetim Kurulu Uyeligi ve Bilgi
Toplumu ve Yeni Teknolojiler Komisyonu
Baskanlidi gorevlerini yuriitmustar. London
School of Economics'de Caddas Turkiye
Arastirmalar Kurstst'ntin de kurucularindan
olan Akin, ayni zamanda 1999'dan bu
yana Turkiye'ye iyi yetismis insan kaynagdi
saglamay! amaclayan Turkiye insan
Kaynaklar Vakfinin (TIKAV) Kurucu Uyesi ve
Onursal Baskani olarak gorev yapmaktadir.
Hamdi Akin, 2011 yili icinde, Abdullah Gl
Universitesi Destekleme Vakfi Miitevelli
Heyeti Baskan Vekili olmustur.

Ali Haydar Kurtdarcan, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili (60)

2000 yilinda TAV Havalimanlari Holding
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimciligr'ni
Ustlenen Kurtdarcan, Denetim Komitesi'nin
de Baskanidir. TAV Havalimanlari Holding
hissedarlarindan Tepe insaat'in Yonetim
Kurulu Baskani olan Kurtdarcan, 1973
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
insaat Mithendisligi Bolimirnden mezun
oldu. Tepe insaat’ta 24 yildir, Genel Mudur
Yardimailidi, Genel Mudurlik gibi cesitli
yoneticilik pozisyonlarinda gorev aldi.

Mustafa Sani Sener, Yonetim Kurulu
Uyesi ve icra Kurulu Baskani (57)

1997 yilinda TAV Havalimanlar Holding
Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Baskan
olarak atandi. 1977 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi (KTU) Makine Miihendisligi
Bolumi'nden mezun olan Sener, 1979
yilinda ingiltere’'de Sussex Universitesi'nde
akiskanlar mekanigi Uzerine yiiksek lisans
yapti. Turk mihendisliginin uluslararasi
dizeyde gelisimine katkilarindan dolay!

KTU Makina Mihendisligi Fakiltesi
tarafindan Onur Doktorasi’'na layik gérildd.
TAV Havalimanlar Holding 6ncesinde

bircok ulusal ve uluslararasi projede, proje
muddrltginden genel muddrlige kadar
cesitli gorevler Ustlendi. Massachusetts
Institute of Technology (MIT)'de kompleks
sistemler yonetimi Uzerine egitim aldi. Su
anda 24 sirketin bagli oldugu 40 bin calisani
olan TAV Grubunu yonetmektedir. Airports
Council International (ACI) Europe’da Yonetim
Kurulu Uyesi‘dir.

ibrahim Siiha Giicsav, Yonetim Kurulu
Uyesi (43)

2000 yilinda TAV Havalimanlan Holding’e
Yonetim Kurulu Uyesi ve Mart 2010'da Akfen
Holding’e CEO olarak atandi. 1992 yilinda
istanbul Universitesi Ekonomi Bélumi'nden
mezun olan Gugsav, yiksek lisansini Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

isletme Bolimirnde tamamlad. Kariyerine
1992 yilinda Alexander & Alexander

Insurance Brokerage Co.'da baslayan
Glcsav, Akfen Grubu'na 1994 yilinda
katild. Akfen Holding'te sirasiyla Finansman
Grup Baskanligji ve icra Kurulu Baskanligi
gorevlerinde bulundu. 2003 yilindan Mart
2010a kadar Akfen Holding Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gorev yapti. Basta
TAV Havalimanlari Holding olmak tizere
cesitli istiraklerde Yonetim Kurulu Uyeligi,
Akfen GYO'da Yonetim Kurulu Baskani ve
IBS Sigorta Brokerlik Hizmetleri'nde de CEO
olarak gdrev yapmaktadir.

Abdullah Atalar, Yénetim Kurulu Uyesi
(57)

2009 yilinda TAV Havalimanlari Holding
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne atandi. 1974
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik Mihendisligi Bolumi'nden mezun
olan Atalar, 1976 ve 1978'de AB.D.de
Stanford Universitesi Elektrik Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans ve doktora
derecelerini aldi. Kariyerine 1979'da
Hewlett Packard Arastirma Laboratuvar’nda
baslayan Atalar, 1980°de Turkiye'ye dondu
ve Orta Dogu Teknik Universitesinde
Yardimci Dogent olarak calismaya

basladl. 1982 yilinda Almanya’daki Emst
Leitz Wetzlar firmasinda ilk ticari akustik
mikroskobu gelistirme projesini yonetti.
1986'da yeni kurulan Bilkent Universitesi
Elektrik—Elektronik Mihendisligi Bolimi'nde
Bolum Baskani ve Docent olarak gérev aldi
ve 1990 yilinda Profesdrlide yukseltildi.
1996 yilinda Stanford Universitesinde
Misafir Profesor olarak calisan Atalar,
TUBITAK'IN 1982 Tesvik ve 1994 Bilim
odullerini aldi. 1997'de Turkiye Bilimler
Akademisi'nin asil tyelidine secildi ve
2007 yilinda IEEE'nin Fellow derecesine
yikseltildi. ASELSAN, Teletas, Hitachi gibi
firmalarla arastirma projeleri yarattti. 17
uluslararasi patenti, 78 bilimsel makalesi
ve 114 konferans bildirisi bulunan Atalar'in
makalelerine yapilan referanslar 1.600'0n
tizerindedir. Bilkent Universitesi Rektori,
TUBITAK Bilim Kurulu Uyesi olan Atalar,
halen Bilkent Holding Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Azasi olarak gorev yapmaktadir.
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Onder Sezgi, Yonetim Kurulu Uyesi (44)
2009 yilinda TAV Havalimanlan Holding
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne atandi. 1988
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Kamu Yoénetimi Bolumi’'nden
mezun olan Sezgi, 1998 yilina kadar Maliye
Bakanligi Hesap Uzmanlar Kurulu'nda
Hesap Uzmani olarak gorev yapti. 1998'de
Tepe Grubu’na katilan Sezgi, halen Bilkent
Holding'te Mali isler Koordinatérii (CFO),
Bilkent Holding’e dahil sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi ve istanbul Deniz Otobiisleri
A5 nde Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve
Murahhas Uye olarak gérev yapmaktadir.
Ekonomi, vergi, hukuk ve finans konularinda
cesitli gazete ve dergilerde yayimlanmis
35'ten fazla makalesi bulunan Sezgi, bu
konularda 20'den fazla konferans ve panele
konusmaci olarak katildi. Yeminli Mali
MUsavir unvanina sahip olan Sezgi, Vergi
Konseyi, TUSIAD, YASED, Hesap Uzmanlari
Vakfi ve TURMOB'da cesitli calismalarda ve
gorevlerde bulundu.

Mehmet Cem Kozlu, Yonetim Kurulu
Uyesi (65)

2006 yilinda TAV Havalimanlari Holding
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine
atanan Kozlu ayni zamanda Kurumsal
Yoénetim Komitesi'nin de Baskanr'dir. Lisans
egitimini 1969 yilinda Denison Universitesi
Ekonomi Bolimi’nde, isletme yiiksek
lisans dgrenimini Stanford Universitesi'nde
tamamladi. Bogazici Universitesi'nde idari
bilimler dalinda doktorasini yapan Kozlu,
Denison Universitesi tarafindan da fahri
doktoraya layik goruldi. National Cash
Register Co. (Ohio/ABD), Procter&Gamble
(isvicre) ve Komili sirketlerinde cesitli
pozisyonlarda gorev alan Kozlu, 1991-
1995 yillan arasinda milletvekili olarak
gorev yapti. Tark Havayollar Genel
MUddrliga ve Yonetim Kurulu Baskanligi,

Coca-Cola Orta Avrupa, Avrasya ve Orta
Dogu Grubu Baskanlidi gérevlerinde
bulundu. Halen, Coca-Cola’nin Avrasya ve
Afrika Grubu’na danismanlik yapmakta olan
Kozlu, Noktacom Medya internet Hizmetleri
A.S. Yénetim Kurulu Baskani, CCBCSA (Coca-
Cola Bottling Company of Saudi Arabia)
sirketinde yonetim kurulu Gyesidir. Ayrica
Istanbul merkezli Coca-Cola icecek A.S,;
Evyap Sabun, Yag ve Gliserin Sanayii ve
Ticaret A.S.; Anadolu Endustri Holding; Efes
Biracilik ve Malt Sanayii A.S.; Kamil Yazici
Yoénetim ve Danismanlik A.S., The Marmara
Hotels & Residences ve Dis Ekonomik
jliskiler Kurulu'nun yénetim kurullannin da
Uyesi olan Kozlu, Anadolu-Johns Hopkins
Sadglik Merkezi ve istanbul Modern Sanatlar
Vakfi'nda da mdatevelli heyeti Gyesidir.

Ersagun Yiicel, Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Sekreter (39)

2002 yilinda TAV Havalimanlar Holding
Genel Sekreterligi'ne, 2009 yilinda da TAV
Havalimanlar Holding Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne atandi. 1999'da California
Newport Universitesi isletme Bélimirnden
mezun olan Yiicel halen, ayni Universitede
yUksek lisansina devam etmektedir. Yticel
ayrica 1994'te Yildiz Teknik Universitesi'nde
Serigrafi 6grenimini tamamladi ve 1997’'de
New York Universitesi'nde Reklamcilik ve
Pazarlama Programi’'na katildi. Kariyerine
1993'te MR Com Graphics'te grafiker
olarak baslayan Yticel, 1995 ve 1998
yillar arasinda Rifle Jeans ve Calvin Klein
Jeans'te yoneticilik yapti. 1999 yilinda

TAV Havalimanlar’nda Genel Mudr
Asistani olarak géreve basladi. TAV Holding
Genel Sekreterligi blinyesinde Kurumsal
iletisim, Dis liskiler, Yonetim Sistemnleri ile
Yonetim Kurulu idari isler calismalarnini da
yonetmektedir.

Pierre de Champfleury, Yonetim Kurulu
Uyesi (66)

2007 yilinda TAV Havalimanlar Holding
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine
atanan Champfleury, ayni zamanda
Denetim Komitesi Uyesi'dir. Champfleury,
lisans egitimini 1967 yilinda Paris Ecole
des Hautes Etudes Commerciales'de,
isletme yiiksek lisansini 1971'de Stanford
Universitesi'nde tamamladi. Pierrde

de Champfleurry, liks tiketim mallar
sektortindeki 30 yillik kariyerine Eli

Lilly binyesindeki Elizabeth Arden and
Parfums Lagerfeld ‘da basladi ve Fransa
ve ingiltere’deki operasyonlarinin genel
mUdarligana yarattt. Daha sonra New
York'a tasinarak, seckin Wild Turkey burbon
viski Ureticisi Austin, Nichols and Co
firmasinin CEQ’su olarak calismaya basladi.
Buradaki gorevini tamamladiktan sonra
Paris’e donen Champfleurry, Yves Saint
Laurent Parfums CEQ’su ve sonrasinda
lks dosemelik kumaslar treten Manuel
Canovas SA firmasinin CEOQ’su olarak gorev
yapti.
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Mustafa Sani Sener, Yonetim Kurulu
Uyesi ve icra Kurulu Baskani (57)
1997 yilinda TAV Havalimanlar Holding
Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu
Baskani olarak atandi. 1977 yilinda
Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)
Makine Muhendislidi B&limd'nden mezun
olan Sener, 1979 yilinda ingiltere'de
Sussex Universitesi'nde akiskanlar
mekanigi Uzerine yuksek lisans yapti.
Tark muhendisliginin uluslararasi dizeyde
gelisimine katkilarindan dolay1 KTU
Makina Muhendisligi Fakiltesi tarafindan
Onur Doktorasr'na layik goraldd. TAV
Havalimanlar Holding éncesinde bircok
ulusal ve uluslararasi projede, proje
muddrliginden genel madurlige kadar
cesitli gorevler Gstlendi. Massachusetts
Institute of Technology (MIT)‘de kompleks
sistemler yonetimi Uzerine egitim ald!.

Su anda 24 sirketin bagli oldugu 40 bin
calisani olan TAV Grubunu yonetmektedir.
Airports Council International (ACI)
Europe’da Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Murat Ulug, Finans Direktorii (41)
Murat Ulug 2006 yilinda TAV Havalimanlari
Holding Finans Direktorligl’'ne atandi.
2007 yilinda kurulusundan itibaren TAV
Havalimanlari Holding Kurumsal Yénetim
Komitesi Uyesidir. 2007 yilindan itibaren
TAV Havalimanlar Holding Istiraklerinden
HAVAS Yer Hizmetleri A.S.’de, 2009 yilindan
itibaren CAS Cyprus Airport Services'da ve
2011 yiinda kurulusundan itibaren BTA
Denizyollar Yiyecek ve icecek Hizmetleri
A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. 1992 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Elektrik ve Elektronik Fakiiltesi,
Elektronik ve Haberlesme Muhendisligi
Bélumu’'nden mezun olan Ulug, 2003
yilinda istanbul Bilgi Universitesi ile
Manchester Business School'un ortak
programi olan Yonetici isletme Yiiksek
Lisansr'ni tamamladi. Garanti, HSBC ve
ABN Amro bankalarinda 11 yillik bankacilik
deneyimi edinen Ulug, TAV Havalimanlar’na
katilmadan ¢nce Akfen Holding'de Finans
Koordinatdri olarak gorev yapti. TKYD,
Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi ve
TUBIYAD Finans ve Bilisim Yoneticileri
Dernegi Uyesi olan Ulug, TUYID Tiirkiye
Yatinmc iliskileri Dernegi Yénetim Kurulu
Uyesidir.

Serkan Kaptan, is Gelistirme ve Strateji
Direktorii (41)

2003 yilinda atandigi TAV Havalimanlari
Holding is Gelistirme ve Yatinmlar
Direktorligu pozisyonunda TAV
Havalimanlarrnin is gelistirme, havacilik
pazarlama, arastirma & gelistirme ve
yatinmlarla ilgili calismalar yonetmektedir.
Ayni zamanda Havas Europe (eski

adiyla North Hub Services) Yonetim

Kurulu Baskani, TAV Gircistan ve TAV
Letonya’nin da icra Kurulu Uyesidir. 1995
yilinda istanbul Universitesi isletme
BolimU’'nden mezun olan Kaptan,
2002'de Marmara Universitesi Isletme
yiksek lisansini tamamladi. 1998 yilinda
TAV Havalimanlar’na katilmadan 6nce,
Birgenair Charter Group’ta dispatcher

ve operasyon sorumlusu olarak calistl.
1998-2001 vyillarinda Airport Consulting
Vienna'da havalimani isletmecilidi Uzerine
danismanlik yapti. Havalimani ve havayolu
isletmeciligi ile kamu-tzel sektor isbirligi
projelerinde 19 yillik deneyime sahip olan
Kaptan, TAV Havalimanlar’nin iran ve
GUrcistan operasyonlarinin yonetilmesinde
Ulke direktort olarak hizmet vermistir.

TAV Havalimanlari Holding, Havas ve TGS
Yonetim Kurulu Uyeligi, Cyprus Airport
Services Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
ve TAV Makedonya icra Kurulu Uyeligi
gorevlerini yuritmistdr. Kaptan 2010
yilindan beri Dis Ekonomik iliskiler Kurulu
(DEIK) Tiirk-Leton Is Konseyi Baskanligi ve
Turk-Cek Is Konseyi Ydriitme Kurulu Uyeligi
gorevlerini de yuritmektedir.
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Altug Koraltan, Denetim Direktorii (48)
2007 yilinda TAV Havalimanlan Holding
Denetim Direktdrlidl’'ne atanan Koraltan,
1986'da istanbul Universitesi isletme
Bolimd’nd bitirdi. Kariyerine 1986-1988
yillar arasinda Peat Marwick& Mitchell'de
Dis Denetcilik yaparak basladi. ENKA
Pazarlama’nin Bagdat Ofisi’nde Satis
Temsilciligi yaptl. 1990 yilinda Effemex-
Mars'da Finans Mudurt olarak calisan
Koraltan, takip eden yillarda bes yil
boyunca Osmanli Bankasi'nda ic Denetci,
Menkul Kiymetler Bolumi Middr Yardimcisi
ve Hazine Bolumi ddviz masasinda
Dealer olarak gorev yapti. 1997 senesinde
bir yil stireyle OYAK Bank Teftis Kurulu
Baskanlidi gdrevi yapan Koraltan, TAV
Havalimanlar’na katilmadan 6nce ABN
Amro Bank'ta 1997-2007 yillar arasinda
10 yil siire ile Turkiye ve Yunanistan'dan
Sorumlu i¢ Denetim Bélim Baskani olarak
gorev aldi.

Murat Ornekol, isletmeler Direktorii (53)
1980 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
EndUstri Mihendisligi Bolim(’'nden mezun
oldu. 1990 ve 2000 yillan arasinda
Bayindir Grubu sirketlerinde Lojistik ve Is
Gelistirme Koordinatorligu, Saglik Sektord
Baskanlidi, Telekom Proje Direktorligu ve
Holding icra Kurulu Baskan Yardimciligji
gorevlerinde bulundu. Ayrica, daha onceki
yillarda IT sektoriinde faaliyet gésteren
Bordata sirketinde Genel Mudur ve
Kutlutas Holding'de Planlama Muhendisi,
BIM Muidtirti ve Ticaret Miduiri olarak
calisti. TAV Havalimanlari'na katilmadan
once 2000-2006 yillan arasinda Beretta
Holding'de Genel Muddr olarak gérev
yapmistir. 2006-2008 yillar arasinda TAV
Esenbogda Genel Mudurd olarak gérev yapti.
2008 yilinda TAV Havalimanlar Holding'de
isletmeler Direktorligine atand.

Yigit 0guz Duman, insan Kaynaklari
Direktorii (38)

Yigit 0guz Duman, Ekim 2011 itibariyla
TAV Havalimanlan Holding'te insan
Kaynaklan Direktorligi'ne atandi. Duman,
1996 yilinda Bogazici Universitesi Enduistri
Muhendisligi béliminden mezun oldu.
2001 yilinda Kog Universitesinde isletme
Yiksek Lisans egitimini tamamladi.
Kariyerine 1995 yilinda Kibar Holding
AS.de basladi. Dis ticaret, otomotiv,
metal ve gida gibi ¢esitli sektorlerde
faaliyet gosteren grupta degisim yodnetimi,
insan kaynaklari yonetimi, enddistriyel
iliskiler, kalite glivence uygulamalari ve is
hukuku gibi ana konu basliklarinda aktif
sorumluluklar aldi. Assan Aliminyum’'da
insan Kaynaklar Midarliiga ve Kibar
Holding'de insan Kaynaklarn ve idari

isler Direktorligi gorevlerinde bulundu.
2008 yilinda halen gorev aldigi Turkcell
Superonline bunyesine katildi. Turkcell
Superonline'da insan Kaynaklar, Satinalma
idari isler ve Miisteri Deneyimi Yonetimi ana
basliklarinda gérev alarak is Destek Genel
Madur Yardimciligi ve Musteri Deneyimi
Yonetimi Genel Mudur Yardimailidi rollerini
de Ustlendi. 1995 yilinda tyesi oldugu
Turkiye'nin insan Kaynaklar Yonetimi
alanindaki en buytk STK’si olan Turkiye
Personel Yonetimi Dernegi'nin (PERYON)
2001 yilindan itibaren Yonetim Kurullar’'nda
cesitli yoneticilik gérevlerini Gstlenen
Duman, 2005-2010 vyillar arasinda
PERYON Genel Baskanligji gorevini yirditta.
Duman, halen ayni dermekte de Genel
Baskan Yardimcisi'dir.
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Dr. Waleed Youssef, Kérfez Arap
Ulkeleri Direktorii ve ACI Temsilcisi (46)
Waleed Youssef 2008 yilinda TAV
Havalimanlar Holding’e Strateji

Direktoru olarak katildi. California

Berkeley Universitesi insaat Mihendisligi
Bolumunden mezun olan Dr. Youssef, ayni
Universitede ulasim ekonomisi alaninda
yuksek lisans ve hava yolu tasimacilig
finansi alaninda doktora derecesini aldi.
TAV Havalimanlar’na katilmadan 6nce Abu
Dhabi Airports Company’de Direktor, Diinya
Bankas! Grubu’nun 6zel sektor yapilanmasi
olan Uluslararasi Finans Kurumunda (IFC)
Havacilik Sektord Uzmani olarak gorev
yapti. Havalimani 6zellestirmelerinde genis
deneyime sahip olan Youssef, JFK Terminal
4 (ABD), Brisbane (Avustralya) ve Bangalore
Uluslararasi Havalimaninda (Hindistan)
basarili operasyonlar ydruttd. IFCde
bulundugu stire icerisinde Urdiin Hikimeti
(Amman Havalimani), Suudi Arabistan

(Hac Terminali), Madagascar (Antananarivo
Havalimani), Nijerya (Abuja Havalimani) ve
Panama (Howard Hava Kuvvetleri Ussii)
hukimetlerine 6zellestirme danismanligi
yapti. Abu Dabi'de iki havalimani sirketinin
(Abu Dhabi ve Al Ain) kurumsallastirmasi
ve sertifikasyon strecine liderlik etti.

Dr. Youssef ayni zamanda Uluslararasi
Havalimanlari Konseyi (ACI) Dinya Ekonomi
Daimi Komitesi ve Amerikan Ulusal Bilimler
Akademisi Ulastirma Arastirma Kurulu
Havalimani ve Hava Sahasi Kapasitesi ve
Rotar Komitesi Uyesidir.

Deniz Aydin, Mali isler Direktorii (46)
Temmuz 2010'da TAV Havalimanlari
Holding Mali isler Direktorii olarak atanan
Aydin, 2006 yilinda TAV Havalimanlari
Holding'e Mali isler Koordinatorii olarak
katildi. 1988 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Ekonomi Bolimi'nden
mezun oldu. TAV Grubu’na katilmadan
once Ernst&Young, Akfen Holding,
Bobcock&Wilcox Gama Kazan, FMC Nurol
Savunma San. A.S. gibi firmalarin mali
islerinde, maliyet sistemleri, yonetim

ve yurtdisi raporlamalari ve bunlara
iliskin sistemlerin kurulumlarinda calisti.
2004 yilinda Serbest Muhasebecilik

Mali Musavirlik Belgesi alan Aydin, ayni
zamanda TURMOB istanbul SMMM odasi
Uyesidir.

Haluk Bilgi, Kuzey Afrika Direktorii (42)
2008 yilinda TAV Havalimanlar Holding
istiraklerden Sorumlu Is Gelistirme
Direktorligi’ne atanan Bilgi, TAV Tunus
Ulke Direktorliigu gorevini de yiriitmektedir.
1992 vyilinda istanbul Universitesi iktisat
Bolimi’'nden mezun oldu; 1999 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesinde Isletme
yuksek lisansini tamamladi ve Harvard
Business School Etkin Ozel Sermaye Yatinm
Ortakliklarn Yapilandirmasi programina
katildi. Kariyerine 1991 yilinda BBBAG Dis
iliskiler Sorumlusu olarak basladi. 1993'te
ilk yurtdisi gérevine Sibkon Sibirya'da
baslayan Bilgi, 1995 yilinda katildigi Tepe
Grubu ve ortakliklarinda on yil stre ile
Rusya Federasyonu, ingiltere, AB.D. ve
Irak’ta st duzey yoneticilik yapti. 2005
yilinda TAV Havalimanlarrna is Gelistirme
Grup MUdurd olarak katilmadan énce Tepe
insaat s Gelistirme Koordinatérii gbrevini
yUriten Bilgi, American Management
Association, DEIK Tiirk Amerikan Is Konseyi
Yurtdisi Mdteahhitlik Komitesi, Orta Anadolu
ihracatcilar Birligi Yonetim Kurulu ve Global
Ethic, Tunus is Adamlar Demnegi ve Tunus
Amerikan Ticaret Odasi yeliklerinde
bulundu.
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Ersagun Yiicel, Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Sekreter (39)

2002 yilinda TAV Havalimanlan Holding
Genel Sekreterligi'ne, 2009 yilinda da TAV
Havalimanlari Holding Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne atandi. 1999'da California
Newport Universitesi isletme Bolimirnden
mezun olan Yucel halen, ayni Gniversitede
yUksek lisansina devam etmektedir. Yticel
ayrica 1994'te Yildiz Teknik Universitesi'nde
Serigrafi 6grenimini tamamladi ve 1997'de
New York Universitesi'nde Reklamcilik ve
Pazarlama Programi’na katildi. Kariyerine
1993'te MR Com Graphics'te grafiker
olarak baslayan Yticel, 1995 ve 1998
yillar arasinda Rifle Jeans ve Calvin Klein
Jeans'te yoneticilik yapti. 1999 yilinda

TAV Havalimanlar’nda Genel Madur
Asistani olarak goreve basladi. TAV Holding
Genel Sekreterligi binyesinde Kurumsal
iletisim, Dis iliskiler, Yonetim Sisternleri ile
Yonetim Kurulu idari isler calismalarini da
yonetmektedir.

Banu Pektas*, Bas Hukuk Miisaviri (69)
2007’de TAV Havalimanlar Holding Bas
Hukuk Musaviri olarak atandi. 1964'te
istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi'ni
tamamladi. 1965-1987 yillar arasinda
serbest avukatlik yapan Pektas ayni
dénemde istanbul Universitesi Yabanci
Diller Okulu’nda okutman olarak gérev
yaptl. 1987-2006 vyillar arasinda Coca-
Cola Turkiye'de Bas Hukuk Musaviri olarak
gorev yapti ve bu yillar icinde sorumluluk
alani sirketin Avrasya ve Orta Dogu
bolgesindeki 36 tlkeyi kapsayacak sekilde
genisledi.

*Sn. Banu Pektas, 1 Nisan 2012 itibariyla TAV Havalimanlarn Holding Hukuk Koordinatérligi’'nde Bas Hukuk Musaviri gorevinden

ayrilmis olup, ayni goreve Sn. Ceyda Akbal atanmistir.

Kemal Unlii, Genel Miidiir, TAV istanbul
(52)

2005 yilinda TAV istanbul Genel
MuadUrligi'ne atandi. 1983 yilinda

Gazi Universitesi Elektrik Mihendisligi
Bolimid’'nden mezun oldu. 2004 yilinda
DHMI Atatiirk Havalimani Basmidirltigo
sonrasinda TAV Havalimanlari’na katild.
1978-2004 yillar arasinda DHMi Esenboga,
Antalya ve Atatlirk havalimanlarinda cesitli
gorevler Ustlendi.
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Nuray Demirer, Genel Midur, TAV
Esenboga (45)

2008 yilinda TAV Esenboda Genel
Mudurlugi'ne atandi. 1988 yilinda
istanbul Teknik Universitesi Mimarlik
BolumU’'nden mezun oldu. 1999 yilinda
Atatirk Havalimani Dis Hatlar Terminali
insaati ile TAV Havalimanlar’na katildi.
TAV Esenboga i¢-Dis Hatlar Terminalinin
Proje Midurligu’nd yapti. 2006 — 2008
yillari arasinda TAV Esenboda Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapti. Kariyerine
1988 yilinda Atélye T Mimarlik ile baslayan
Demirer, Eczacibas! ilac Fabrikasi insaat ve
isletmesi'nde, Tepe insaat'ta saha sefligi,
yapim madurligu ve proje muddrliga gibi
bircok pozisyonda gorev aldi.

Firat Erkan Balci, Genel Mudiir, TAV
izmir (38)

2009 yilinda TAV izmir Genel Mudirligii'ne
atand. 2006 yilinda TAV izmir Genel

Muddr Yardmaisi olarak atanan Balci,

Mart 2008 Ocak 2009 tarihleri arasinda
Genel Madurlude vekalet etmistir. 1996
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi insaat
Muhendisligi Bolimi’'nden mezun oldu.
2006-2008 yillar arasinda TAV izmir Genel
Mudur Yardimaisi olarak gorev yapti. TAV
Havalimanlar’na katilmadan 6nce Antalya
. Dis Hatlar Terminali’nde Operasyon
MUddrd, Fraport'da Bilgi Teknolojileri Proje
Mudurd, Bayindir Antalya Havalimani’'nda
Bilgi Teknolojileri Sefi olarak gérev ald..

K. Mete ERKAL, Genel Miidir, TAV
Georgia (46)

Haziran 2010’da TAV Georgia Genel Mudur(
olarak atandi. 1993 yilinda Southern Illinois
Universitesi, Finans Bolumd’'nden mezun
olan Erkal, 2008-2009 vyillan arasinda
TAV Havalimanlan Holding isletmeler
Koordinasyon Mudurd, Eylil 2009 Haziran
2010 tarihleri arasinda TAV Georgia Genel
Mudur Yardimcisi (Genel Middr Vekili)
olarak gorev yaptl. 1995 yili 6ncesinde
Blinder&Robinson Co., St. Louis, USA'de
Yonetici Adayi ve Tark Hava Yollar’'nda
New York ve Paris Hatlari Yoneticiligi
gorevlerinde bulundu. 1995-1999 vyillar
arasinda HAVAS Yer Hizmetleri A.S.nin
ozellestirilmesi ve Swissport ile yapilan
ortaklikta Satis ve Servislerden Sorumlu
Genel Madur Yardimalligi ve 1999-2002
yillarn arasinda Celebi Hava Servisi A.S."de
Ticaret Direktorligu gorevlerinde bulundu.
TAV Havalimanlar’na katilmadan 6nce

Uc yil stireyle ATA Holding'de Pazarlama
Direktorltigu yapan Erkal, ayni zamanda
“American Marketing Association” Gyesidir.
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Zoran Krstevski, Genel Midur, TAV
Makedonya (50)

Ocak 2011’de TAV Macedonia Genel
MUdurd olarak atandr. St. “Cyril

& Methodius” Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden 1985 yilinda mezun olan
Krstevski, TAV Havalimanlar’na katilmadan
once 2008-2010 yillar arasinda
Makedonya Sivil Havacilik Kurumu Genel
MUdurlagind tstlendi. Gorevi stresince
Eurocontrol Yonetim Kurulu Gegici Konseyi,
Genisletilmis Komite, ECAC Uyeligi ve
EASA Yonetim Kurulu Goézlemciligi yapti.
2006-2008 yillar arasinda Makedonya
JSC Airports Genel MUdurligu'nd yariten
Krstevski, ayni zamanda ACI Politikasi
Kurulu Uyesi olarak calisti. 2002-2006
yillar arasinda Makedonya Cumhuriyeti
Parlamento Uyesi olan Krstevski, 2000~
2002 yillan arasinda Avrupa ile iliskilerden
Sorumlu Basbakan Yardimcisi olarak gorev
yapti. JSC Makpetrol Baskan Vekilligi ve
Genel Muddr Yardimailigi yapan Krstevski,
(¢ yil boyunca PEAS Airport Services

Genel Mudurd olarak ve 1986-1990 vyillari
arasinda da Havacilik Hukuku Kidemli
Uzmani olarak calisti.

Eda Bildiricioglu, Genel Miidir, TAV
isletme Hizmetleri (42)
2006 yilinda TAV isletme Hizmetleri

Genel Mudurligi'ne atand:. 1991 yilinda

Dogu Akdeniz Universitesi isletme ve

Ekonomi Bolumu’'nden mezun oldu. 1997

yilinda Ticari isler Midirti olarak TAV
Havalimanlar’'na katilan Bildiricioglu,
oncesinde cesitli sirketlerde pazarlama
midurd olarak gorev yapti.

Binnur Giileryiiz Onaran, Genel Midiir,
TAV Bilisim (42)

Temmuz 2010'da TAV Bilisim Hizmetleri
Genel Mudurd olarak atandi. 2006 yilinda
TAV Bilisim Sistem Destek ve Uygulama
Genel Midur Yardimailigrna atanan
Onaran, Ekim 2009-Temmuz 2010 tarihleri
arasinda Genel Madurlige vekalet etti.
1990-1993 yillar arasinda Conestoga
College Bilgisayar Programciligi/Analist
Programi’ni tamamlayan Onaran, 1993~
1995 yillan arasinda Vancouver, CDI
College Egitim Madurt olarak bilgisayar
programcilii ve network yonetimi egitimleri
verdi. 1995-2002 yillar arasinda Mercedes
Benz Turkiye Bilgi islem ve Organizasyon
Boluimi’nde yoneticilik yaptl. 2002'de
Daimler Chrsyler Universitesi Yoneticilik
programini tamamladiktan sonra, Mercedes
Benz Turkiye Organizasyon ve Bilgi
Teknolojileri Yénetim Mudurligi'ne atand..
TAV Havalimanlar’na katilmadan 6nce
TUVTURK Bilgi Teknolojileri Direktorligu
yapan Onaran, network, telekomtnikasyon,
yazilim, ERP ve altyapi sistem projeleri
yonetmis; organizasyonel yapilanma,

stre¢ optimizasyonu ve sistem gelistirme
calismalarinda gorev almistir.
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Turgay Sahan, Genel Midiir, TAV
Giivenlik (43)

Nisan 2011’'de TAV Ozel Guvenlik
Hizmetleri Genel Muduru olarak atandi.
2006 yilinda TAV Guvenlik binyesinde
Esenboga Havalimani Glvenlik Mtddra
olarak goreve baslayan Sahan, Ocak
2010-Nisan 2011 tarihleri arasinda Genel
Mudur Yardimailigr 2007-2010 tarihleri
arasinda ise Esenboga Havalimani Ozel
Guvenlik Koordinatorltgt gorevlerini
yarattd. 1989 yilinda Polis Akademisi'nden
mezun olan Sahan, 1989-1990 yillarinda
ingiltere Polis Departmani'nda mesleki
buttnlestirme programina ve 1999-2000
yillar arasinda Ankara Universitesi Avrupa
Birlidi Temel Egitim Programi’'na katildi.
1990-2006 yillar arasinda izmir, Tunceli,
Ankara Emniyet Madurlukleri'nin cesitli
birimlerinde farkli gorevler ve ayrica Haiti,
Bosna, Kosova, Birlesmis Milletler Baris
GUcl ve Belcika'da ECAC gorevlerini

yurittt. 1996-2006 yillarinda EGM Koruma

Dairesi Baskanligi Hava Meydanlari Sube
Mudurltgu gorevini de yarlten Sahan ayni
zamanda Egitim, Arastirma Denetleme
Uzmanlan Kurulu (EADUK) Baskanligi
gorevlerinde de bulundu.

Miijdat Yiicel, Genel Miidiir, Havas (60)
2005 yilinda HAVAS Genel Mudurlugu
gorevine atanan Yucel, 2004 yilinda
HAVAS’a Genel Mudur Yardimcisi olarak
katildi. Ytcel, 1972'den 2003 yilina kadar
Turk Hava Yollar’nda calismistir. THY’de
bulundugu stre icerisinde yurtdisinda
Singapur, iran, ABD ve ingiltere’'de
calismis, Turkiye'de ise iki yil Yer isletme
Baskanlidi yaptiktan sonra dort yil stre ile
Yer isletmelerinden sorumlu Genel Miidiir
Yardimailigr gorevini Gstlenmistir.

Ersan Arcan, Genel Miidiir, ATU (44)
2007 Agustos ayinda ATU Turizm
isletmeciligi A.S.'de Genel Mudir olarak
atandi. ATU'niin Duty Free operasyonlarinin
finansal ve operasyonel yénetiminin
sorumlulugunu Ustlendi. Perakende
sektoriinde 19 yili askin miitesebbis ve
profesyonel olarak deneyimi vardir. 1989
yilinda Warnborough College Oxford/
ingiltere (BBA), 1991 yilinda Schiller
University Heidelberg Almanya'da

isletme Balimi’'nden mezun oldu. ATU'ye
katilmadan énce ATA s.a.rlisvicre'de Kuzey
Avrupa marka ve satis sorumlusu olarak
calisti. Arcan 1995-2005 yillar arasinda
ATU’de Operasyon Mudurii olarak gorev
aldi. 2005-2007 yillar arasinda Istanbul,
Ankara, izmir operasyonlarinin finansal ve
operasyonel yonetiminden sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi olarak gérev aldi.



46 TAV Havalimanlar Holding 2011 Faaliyet Raporu

Ust Yonetim

&

Sadettin Cesur, Genel Midiir, BTA (39)
2000 yilinda BTA Havalimanlar Yiyecek
ve icecek Hizmetleri Genel Mudirligu
gorevine atandi. Londra Sheffield Hallam
Universitesi'nin Seyahat ve Turizm
isletmeciligi béliminden mezun oldu.
ABD’de Managing Succesfully egitimi ald.
TAV Havalimanlar’na katilmadan 6nce
Cinar Otel, Parksa Hilton, Conrad istanbul,
Four Seasons Otel de dahil olmak tizere
cesitli bes yildizli otellerde ve Bilintur
Catering Center'da calisti. Cesur, Temmuz
2011 itibariyla, mevcut gorevine ek olarak,
BTA Havalimanlari Operasyonlari, Cakes

& Bakes Operasyonu ve BTA Denizyollari
Yiyecek ve icecek Hizmetleri AS., icra Kurulu
Baskanlidi’na atanmistir.
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Komiteler

Denetim Komitesi Baskani

Ali Haydar Kurtdarcan
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
TAV Havalimanlan Holding A.S.

Onder Sezgi
Yonetim Kurulu Uyesi
TAV Havalimanlar Holding A.S.

Hiiseyin Kadri Samsunlu

Mali islerden Sorumlu Genel Muiduir
Yardimcisi

Akfen Holding A.S.

Pierre de Champfleury
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
TAV Havalimanlar Holding A.S.

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

Mehmet Cem Kozlu
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
TAV Havalimanlarn Holding A.S.

Murat Ulug
Finans Direktord
TAV Havalimanlari Holding AS.

Yigit Oguz Duman
insan Kaynaklar Direktoru,
TAV Havalimanlan Holding A.S.
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