IYI BIR YOLCULUK GECIRMENIZ TEMENNISIYLE

Giivenlikle Tlgili Asagidaki Hususlara Dikkatinizi Cekmek Istiyoruz:

1. Giivenlik bir zincir olarak kabul edilirse, bu zincirin en giiclii halkas1 havayolunu
kullananlardir. Yani sizlersiniz!

2. Bagajmizi kendiniz hazirlamadiysaniz veya bagajiniz kendi gézetiminiz altinda hava
meydanina gelmedi ise, bunu gilivenlik personeline bildiriniz.

3. Kontrol noktalarindan gecerken, terminal ve ugak i¢cinde baskalarinin siipheli
davraniglar1 dikkatinizi ¢ekerse, bunu giivenlik personeline bildiriniz.

4. Ugak bosaltilirken birilerinin bagaj, cep telefonu, paket gibi sahsi esyalarini ugakta
biraktigini goriirseniz kabin personeline bunu bildiriniz.

5. Check-in esnasinda baskalari kilo, vs gibi sebeplerle size bagaj, paket vermek isterse
kabul etmeyiniz.

6. Giivenlik personelinin, giivenlikle ilgili yonlendirmelerinin sizlerin giivenligi i¢in
oldugunu unutmadan onlara yardimci olunuz.

7. Hava meydanlarimiza/ucaklarimiza yapilacak yasadisi miidahale eylemlerinin
iilkemizi her a¢idan olumsuz etkileyecegini unutmayiniz.

8. Hava meydanlarindaki dikkatinizi ¢ceken her tiirlii siipheli olay1 hava meydani i¢indeki
Miilki Idare Amirligi'nce belirli noktalara konmus ya da ¢alisanlarca kullanilan dahili
telefonlar1 kullanmak suretiyle 111/1111 dahili telefonlara bildirebilirsiniz.

9. Ugakta ve Steril Alanlarda Bulundurulmas: Yasakli Maddeler ile ilgili havayolu
sirketlerinden bilgi talep ediniz ya da web sayfasindan bilgi temin ediniz.

Giivenlik Kontrollerinde Zaman Kaybetmemeniz ve Beklemeye Sebep
Olmamanz I¢in;

a. Giivenlik kontrol noktalarinda siraniz1 beklerken, gérevlinin ikazina gerek kalmaksizin
iizerinizde bulunan cep telefonu, kalem, bozuk para gibi esyalar1 ceket, palto, kaban, mont ve
kemer gibi kiyafetlerinizi X-Ray cihazina birakmak i¢in hazirlanmaniz size vakit
kazandiracaktir.

b. Yolcu beraberinde kesici, delici, yanici, parlayici her tiirlii materyalin bulunmasi ugus
giivenligi agisindan yasaklanmig bulunmaktadir. Bu esyalarinizi giivenlik kontrol noktalarina
gelmeden check-in esnasinda kargoya vereceginiz ¢antalariniza koymak size zaman
kazandiracaktir.

C. Yaninizda bulunan bagajlarinizi, varsa laptop gibi elektrikli/elektronik aletleri
muhafazasindan/cantasindan ¢ikarmak suretiyle her ikisini de ayr1 ayr1 kontrol edilmek tizere
X-ray cihazindan geciriniz.

d. Kontrol Noktasinda ilk gorevli olan Yonlendirme goérevlisinin ikazina mahal
vermeden kontrol noktasi dniinde siraya ge¢iniz ve yukarida belirtilen hususlari hizli bir
sekilde gerceklestirmek i¢in hazir olunuz.

e. Bir 6nceki yolcunun islemleri bitmeden kirmizi ¢izgiyi gegmeyiniz.

f. Kap1 Tipi Metal Arama Dedektoriinden sinyal gelmesi durumunda, {izerinizde metal
olup olmadiginmi kontrol ederek tekrar cihaz i¢inden geginiz, tekrar sinyal gelmesi durumunda
giivenlik gorevlilerinin talimatina gore hareket ediniz.

g. Altin, para gibi degerli madde tasiyor iseniz bunu giivenlik gdrevlilerine 6nceden
bildiriniz, arama kabinlerinde aranmaniz1 saglayiniz.



h. X-Ray cihazlarmin 1511 sadece profesyonel sinema filmlerine zarar vermektedir, bu
tiir filmi olanlarin elle kontrol yapilabilmesi i¢in hava meydani kontrol noktalarina sarj ¢adir1
ile gelmesi gerekmektedir.

i Giivenlik cihazlarinin saglik standartlarini karsilanmakta ve Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu (TAEK) tarafindan izin verilmekte ve belli siirelerde de denetlemeleri yapilmaktadir.

J. Giivenlik Kontrollerinden gesitli gerekgelerle muafiyet talep etmeyiniz, giivenlik
kontrolleri hepimiz i¢indir.
K. Hava meydanlarina silah, patlayici, silah taklitleri, oyuncaklar, vs. gibi yasadisi

miidahale eylemlerinde kullanilabilecek herhangi bir seyle girilemez, tizerinde bu tiir esyasi
olan yolcularimizin bunu kontrol noktalarina bildirmesi gerekmektedir.

COCUKLU AILELER

Yolcu ve yolcu yakinlarimizin daha giivenli bir sekilde havalimanlarimizi kullanmasini
saglamak amaciyla; yas farki gozetmeksizin havalimanlarimiz1 ziyaret eden tiim
misafirlerimiz, Giivenlik Kontrolleri’ne tabi tutulmaktadir. Havalimanlar1 Giris Giivenlik
Kontrol Noktalarin’da ileri diizeyde 6zen ve ilgi gosterilmesi sorumluluguyla hareket etmekte
olan TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S. gorev yapmakta oldugu tiim havalimanlarinda en
degerli varliklarimiz ¢cocuklarimiza uygulanan giivenlik kontrollerinde 6zel olarak egitim
gormiis olan giivenlik gorevlileri ile sizlere en iyi hizmeti sunmay1 amaglamaktadir.

Giivenlik Kontrol Noktalari’ndan ¢ocuklu ailelerin gecislerde zaman kazanmasina
yonelik onerilerimizi asagida gorebilirsiniz;

X-Ray Cihazlarinda Kontrole Tabi Tutulan Esyalar;

- Cocuklariniza ait esyalar ve ¢antalar da dahil olmak {izere, tiim bagaj/el ¢antasi ve taginabilir
bilgisayarlar X-Ray Cihazinda kontrol edilmektedir. X-Ray Cihazinin kapasitesini asmayan
tiim bebek arabasi, puset, oturaklarin, yiiriiteg, mama sandalyeleri ve benzeri esyalarin da bu
kapsamda X-Ray Cihazlarinda kontrol edilmektedir.

- Giivenlik Kontrol Noktasi’na vardiginizda ¢ocugunuzun da cebinde bulunabilecek esyalarin
da cihazlarimizda bulunan plastik kaplara konularak gecirilmesi gerektigini,

- X-Ray Cihazina sigmayacagini diisiindiigiiniiz ¢ocuklariniza ait esyalar ile ilgili Glivenlik
Kontrol Noktasi’ndaki Giivenlik Gorevlilerimiz fiziki arama (elle arama) gergeklestirmekte
olup, bu konuda esyalariniza azami 6zen gosterildigini,

Kap: Tipi Metal Dedektorleri’nden Gegislerde ise;
- Giivenlik Gorevlilerimizin dikkatli ve itinal1 bir sekilde glivenlik kontrollerini
gerceklestirebilmesi i¢in, Cocugunuzu tagimakta oldugunuz bebek arabasi, kanguru veya

besiginden ayirarak kap1 tipi metal dedektorlerinden gegmeniz gerektigini,

- Bu stirecin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi esnasinda ¢ocugunuzu hig bir sekilde
Oniinlizde veya arkanizda bulunan tigiincii sahislara teslim etmemeniz gerektigini,



- Refakatci olmadan Giivenlik Kontroliine tabi tutulacak ¢ocuklu bireylere yonelik Giivenlik
Gorevlilerimizin, misafilerimizin yardim taleplerini “Gorevlerinin miisade ettigi 6l¢iide”
degerlendirerek yardimci olabilecegini,

- Cocuklariizla ilgili yapilacak giivenlik kontrollerinde, Giivenlik Gorevlilerimizin de
sizlerden yardim talebinde bulunabilecegini hatirlatmak isteriz.



